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รายงานผลการด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ แผนท่ี 4  ประจ าปีงบประมาณ 2553 
ด้าน  การพฒันางานสนับสนุนวชิาการและธุรการให้มีประสิทธิภาพ  

ผู้รายงาน  นางดวงใจ ศุภสารัมภ ์                        สังกดัหน่วยงาน  กองการเจา้หนา้ท่ี                                                                                                               รายงาน ณ วันที ่30 กนัยายน 2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 
ช่ือหน่วยงาน  : มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์                                             
ประเด็น KM ที ่4: การพฒันางานสนับสนุนวชิาการและธุรการให้มีประสิทธิภาพ 
   เป้าหมาย KM (Desired State) : บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัสามารถปรับปรุงกระบวนงานเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของหน่วยงานไปสู่องค์การทีม่ี

มาตรฐานในการท างานและผลสัมฤทธ์ิสูง 
 หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM :  

- ระดับความส าเร็จในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไม่น้อยกว่าระดับ 2 
- จ านวนกระบวนการท างานที่ได้รับปรับปรุง ไม่น้อยกว่า  5 กระบวนการท างาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 
เคร่ืองมือ 
/ อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ               
ผดิชอบ 

สถานะ 

1 การบ่งช้ี
ความรู้ 

1.1) การประชุมคณะท างาน
เพือ่วเิคราะห์และก าหนด
กระบวนการท างานทีจ่ าเป็น 
และเหมาะสมทีจ่ะต้องปรับ 
ปรุง เพือ่ให้เป็นต้นแบบ 

ม.ีค. - ก.ค. 53 ความส าเร็จในการ
จดัท ารายงานการ
วเิคราะห์
กระบวนการ
ท างานที่
จ าเป็นต้อง
ปรับปรุงเพือ่ให้
เป็นต้นแบบ 

ร้อยละ 100 
ภายในเดอืน 
ก.ค. 53 

ด าเนินการแล้วภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

- 30,000 
บาท 

กองการ 
เจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการ
แล้ว 
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 แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 

เคร่ืองมือ 
/ อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

2  การสร้าง            
และแสวงหา
ความรู้ 

2.1) การดูงานหน่วยงาน 
ทีม่กีระบวนการท างานที่
มแีบบปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ
(Best Practice) 

ก.ค. – ก.ย. 
53 

จ านวนคร้ัง 
ของการดูงาน 

2 คร้ัง ยงัไม่สามารถจดัได้ - 20,000- 
บาท 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

2.2) ประชุมเชิง
ปฏิบัตกิารเพือ่สร้าง
ต้นแบบขั้นตอนการ
ท างานมาตรฐาน 
(Standard Operating 
Procedure) 

ม.ีค. – ส.ค. 
53 

 จ านวนต้นแบบ 
ขั้นตอนการ
ท างาน
มาตรฐาน         
ทีแ่ล้วเสร็จ 

ไม่น้อยกว่า 5  
กระบวนการ

ท างาน 

  ม ี5 กระบวนการท างาน 
ต้นแบบ  และก าหนด
กระบวนการท างานทีจ่ะ
จดัท าขั้นตอนการท างาน
มาตรฐาน จ านวน 39 
กระบวนการท างาน ( เป็น
กระบวนการท างานในกอง
การเจ้าหน้าที)่ 

- 30,000 
บาท 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

ด าเนินการได้
ร้อยละ 100 
ของเป้าหมาย 
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แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 
เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

3 การจดัการ
ความรู้ให้ 
เป็นระบบ 

3.1 มอบหมายให้
ผู้รับ ผิดชอบจัดท า
ผังการปฏิบัติงาน
(Work flow) แสดง
ก ร ะ บ ว น  ก า ร
ท างานที่ปรับ ปรุง 
พร้อมระบุแนวทาง 
การป้องกันข้อผิด 
พลาด/บกพร่องที่
อาจเกดิขึน้ 

ม.ีค. – 
ก.ค. 
53 

จ านวน
กระบวน การ
ท างานทีม่ผีงั
การปฏบิัตงิาน 
(Work flow) 
ทีชั่ดเจน 

สามารถ
ด าเนินการได้
ครบ ร้อยละ 
100 ภายใน
เดอืน ก.ค. 53 

สามารถจดัท าผงัการ
ปฏิบัตงิานตามทีไ่ด้รับ
มอบหมายได้แล้วร้อยละ 
80 ของกระบวนการ
ท างานทั้งหมด 

- คอมพวิเตอร์ 
- โปรแกรมทีใ่ช้
เขียนผงัการ
ปฏิบัตงิาน 

- กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการ
ได้ตาม
เป้าหมาย
บางส่วน 
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แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบติัจริง 
เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

4 การประมวล
และกลัน่กรอง
ความรู้ 

4.1)  มอบหมายให้มี
ก า ร พิ จ า ร ณ า ก ลั่ น 
กรองกระบวน การ
ท างานมาตรฐานให้มี
การเขียนขั้นตอนและ
ผั ง ก า รปฏิ บั ติ  ง าน
อย่างมีมาตรฐานและ
เข้าใจได้ง่าย เพื่อ ให้
พร้อมทีจ่ะเผย แพร่ได้ 

ต.ค. 53 มต้ีนแบบการ
ปรับปรุงกระบวน 
การท างานให้เป็น
กระบวนการ
ท างานมาตรฐาน 
(Standard 
Operating 
Procedure) 
เหมาะสมทีจ่ะ
เผยแพร่ได้ 

สามารถ 
ด าเนินการ
ได้ครบ ร้อย
ล ะ  1 0 0 
ภายในเดอืน 
ต.ค. 53 

    มี ก า ร ก ลั่ น ก ร อ ง
กระบวนการท างาน
เพื่ อ ใ ห้มีมาตรฐาน 
จ านวน ร้ อยละ  8 0 
ข อ ง ก ร ะบ ว นก า ร
ท างานทั้งหมดในกอง
การเจ้าหน้าที ่

- - กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการได้
ตามเป้าหมาย
บางส่วน 
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แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

5 การเข้าถึง
ความรู้ 

 5.1) การจดัประชุม
เชิงปฏิบัตกิาร เพือ่
ถ่ายทอดการท าขั้น 
ตอนการท างาน 
มาตรฐานต้นแบบ 
 

ก.ย. – ต.ค. 
53 

จ านวนหน่วยงานใน 
สนง. อธิการบดทีี่
สามารถน าแนวคดิ
ต้นแบบฯ ไปปฏบิัต ิ

5 หน่วยงาน ยงัไม่ได้ด าเนินการ - 30,000 
บาท 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

5.2) การน าเอกสาร
องค์ความรู้ไป
เผยแพร่ผ่านระบบ
Intranet ของ มธ. 
เพือ่ให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงองค์
ความรู้ได้โดยง่าย 

 

ต.ค. 53 มข้ีอมูลองค์ความรู้
เกีย่วกบัขั้นตอนการ
ท า งานมาตรฐาน 
(Standard 
Operating 
Procedure) เผยแพร่
ในเวปไซต์ 

สามารถ
ด าเนินการได้

ครบ  
ร้อยละ 100 
ภายในเดอืน  
ต.ค. 53 

ยงัไม่ได้ด าเนินการ - คอมพวิเตอร์ 
- โปรแกรม
ฐานข้อมูล 
 

200,000 
บาท 

กองการ
เจ้าหน้าที่
และ สถาบัน
ประมวล
ข้อมูลฯ 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏบิัตจิริง 

เคร่ืองมือ 
/ อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

6 การแบ่งปัน
แลกเปลีย่นความรู้ 

6.1 การสัมมนาแลกเปลีย่น
ประสบการณ์การจดัท า
ขั้นตอนการท างานมาตรฐาน 
(Standard Operating 
Procedure) 

ม.ค. 54 จ านวน
หน่วยงานที่
เข้าร่วม
สัมมนา 

10 
หน่วยงาน 

- - 50,000 
บาท 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

7 การเรียนรู้ 7.1 การจดัสัมมนาเพือ่บ่งช้ี
ปัญหาและวธีิการแก้ไขปัญหา
ทีเ่กดิขึน้จากการจดัท าขั้นตอน
การท างานมาตรฐาน 
(Standard Operating 
Procedure) ส าหรับหน่วยงาน
ต่างๆ ทีไ่ด้พฒันากระบวนการ
ท างาน 

พ.ค. 54 จ านวน
หน่วยงานทีเ่ข้า
ร่วมสัมมนา 
 

10 หน่วยงาน 
 

- - 30,000 
บาท 

ฝ่าย
บริหาร
บุคคล 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                     
(Change Management Process) 
ช่ือหน่วยงาน  : มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์                                             
ประเด็น KM ที ่4: การพฒันางานสนับสนุนวชิาการและธุรการให้มีประสิทธิภาพ 
   เป้าหมาย KM (Desired State) : บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัสามารถปรับปรุงกระบวนงานเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของหน่วยงานไปสู่องค์การ           

ทีม่ีมาตรฐานในการท างานและผลสัมฤทธ์ิสูง 
 หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM :  

- ระดับความส าเร็จในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไม่น้อยกว่าระดับ 2 
- จ านวนกระบวนการท างานที่ได้รับปรับปรุง ไม่น้อยกว่า  5 กระบวนการท างาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

ล าดับ กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ปฏบิัติจริง 
เคร่ืองมอื / 
อปุกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

1. 
 
 
 
 
 

การเตรียม 
การและ
ปรับเปลีย่น
พฤตกิรรม 

1.1 ) การจดักจิกรรม
ให้แก่เครือข่ายการ
จดัการความรู้
มหาวทิยาลยัธรรม 
ศาสตร์  
 

ต.ค. 2552 
– ก.ย.2553 

จ านวนคร้ัง
ของ
กจิกรรมที่
จดั 

ไม่น้อย
กว่า 2 
คร้ัง 

 มกีารจดัฝึกอบรม
ให้ จ านวน 3 
หลกัสูตรคร้ังที1่ 

วนัที ่3 -4 ก.พ. 53 

 คร้ังที่ 2 วนัที ่19 และ
31 ส.ค. 53 

 คร้ังที่ 3  วนัที ่29 – 
30 ก.ย. 53 
 

ห้องประชุม 
หรือห้อง

คอมพวิเตอร์ 

ประมาณ 
200,000 
บาท 

กองการ
เจ้าหน้าที ่
และ

สถาบัน
ประมวล
ข้อมูลฯ 

ด าเนินการ
ได้เกนิกว่า
ร้อยละ 
100 ของ
เป้าหมาย 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                     
(Change Management Process) 

ล าดับ กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ปฏบิัติจริง 
เคร่ืองมอื / 
อปุกรณ์ 

งบ               
ประมา
ณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

  1.2) )  เตรียมปูพืน้ความรู้เกีย่วกบั
การจดัการความรู้ โดยการน า
ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องไปเผยแพร่ผ่าน
ระบบอนิทราเนตของ มธ.) 

ต.ค. 2553 มเีวปไซต์ 
KM ในหน้า
เวปไซต์ของ 
มธ. 

จดัท าได้
ส าเร็จภายใน 
ต.ค.2553 

  -  มข้ีอมูลเกีย่วกบัการ
จดัการความรู้ใน
อนิทราเนต ของ มธ. 

 -  มเีวปไซต์ KM 
ในเวปไซต์ของ มธ. 

ระบบ
เครือข่าย

อนิเตอร์เนต 

ไม่ต้องใช้ กองการ
เจ้าหน้าทีแ่ละ

สถาบัน
ประมวล
ข้อมูลฯ 

ด านิน
การแล้ว 

1.3)  จดัการสัมมนา เพือ่ปรับ
กระบวนทศัน์(Paradigm Shift)
ให้แก่ผู้บริหาร เครือข่าย KM มธ. 
และบุคลากรเพือ่พร้อมปรับเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้(Learning 
Organization) 

ก.ย.52 – ก.ย.53 จ านวนคร้ัง/
รุ่นทีจ่ดั
สัมมนา 

ไม่น้อยกว่า 
4 คร้ัง/รุ่น 

ด าเนินการแล้ว 3 รุ่น 
 

สถานทีจ่ดั
สัมมนาและ
โสตทศันูป

กรณ์ 

160,000 
บาท 

งานพฒันา
บุคลากร กอง
การเจ้าหน้าที ่

ด านิน
การแล้ว 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                     
(Change Management Process) 

ล าดับ กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ปฏบิัติจริง 
เคร่ืองมอื / 
อปุกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

2 การส่ือสาร  2.1) เผยแพร่ข้อมูลการจดั
โครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันา
บุคลากรด้านต่าง ๆ  ผ่านช่องทาง 
ดงันี ้
-   หนังสือเวยีน 
-   เอกสารประชาสัมพนัธ์ 
-   ผ่านทาง e-office 

   -   ผ่านทางเวปไซต์ 

ม.ค. – ก.ย.
2553 

 
 
 
 
 
 

จ านวนช่องทาง
ในการส่ือสาร 
 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า  
3 ช่องทาง 

1. หนังสือเวยีน 
2. ผ่านทาง e-
office 
 3. ผ่านทาง
อนิทราเนต 
 

วสัดุส านักงาน
และเครือข่าย
อนิเตอร์เนต 

- กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการ
แล้ว 

2.2) ประชาสัมพนัธ์ผ่านสมาชิก
เครือข่ายการจดัการความรู้ มธ.
ทาง e-mail  

ต.ค 52. – 
ก.ย.53 

จ านวนเร่ือง/
กจิกรรมที่
ประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านสมาชิก
เครือข่าย KM 

ไม่น้อยกว่า     
5  เร่ือง/ปี 

ด าเนินการได้
ประมาณร้อยละ 
80 ของสมาชิก
เครือข่าย 

ระบบ
เครือข่าย

อนิเตอร์เนต- 

ไม่ต้องใช้ กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการ
แล้ว
บางส่วน 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                   
(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 
เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ               
ประมา
ณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

3 กระบวนการ
และเคร่ืองมอื 

3.1) การบันทกึวดิโิอเทป
หรือบันทกึเสียงกจิกรรม
การพฒันาบุคลากรทีม่ี
คุณค่าเพือ่น าไปเผยแพร่
ให้ประชาคมเข้าถึงได้โดย 
ง่าย ผ่านเวปไซต์  
 

ทุกคร้ังทีม่ี
การจดั
กจิกรรม 

 
 
 

จ านวน 
กจิกรรมฯที่
ได้มกีาร
บันทกึวดิโิอ
และบนัทกึ 
เสียงเพือ่
เผยแพร่ 

ไม่น้อยกว่า 
5 กจิกรรม/
ปีงบ 
ประมาณ 
 
 
 

 

บันทกึวดิโิอจ านวน 2 
เร่ือง      1. การบริหาร
บุคคลของ  ม มหิดลใน
ก ากบั 

   2. การบรรยายพเิศษ 
“คนส าราญ งานจงึ
ส าเร็จ   แต่
บันทึึกเสียงเร่ืองใหม่
ทุกเร่ือง 

กล้องถ่ายวดิิ
โอ เคร่ือง
บันทกึเสียง
และอุปกรณ์
คอมพวิเตอร์ 
และระบบ
เครือข่าย
อนิเตอร์เนต 

  50,000 
บาท 

 
 
 
- 
 

งานพฒันา
บุคลากร 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 

  ด าเนินการ
ได้ตามแผน 

3.2) การเผยแพร่ข้อมูล
เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม/สัมมนา  และ
เอกสารองค์ความรู้ ผ่าน
เวปไซต์  หรือ ระบบ 
Intranet ของ มธ. 
 

ภายใน 2 
สัปดาห์
หลงัจากจดั
สัมมนา 

จ านวน
เอกสารฯที่
ได้เผยแพร่ 

ไม่น้อยกว่า 
 5 เร่ือง 

 เผนแพร่ในเวปไซต์ของ
งานพฒันาบุคลากร กอง
การเจ้าหน้าที ่  

คอมพวิเตอร์
และเครือข่าย
อนิเตอร์เนต 

- งานพฒันา
บุคลากร 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 

 ด าเนินการ
ได้ตามแผน 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                   
(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบติัจริง 

เคร่ืองมือ 
/ อุปกรณ์ 

งบ               
ประมา
ณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

  3.3) การเผยแพร่วดิโิอ
เทปหรือเทปเสียงการ
จดักจิกรรมการพฒันา
บุคลากร ผ่านเวปไซต์  
หรือ ระบบ Intranet 
ของ มธ. 

ภายใน 2 สัปดาห์หลงัจากจดั
สัมมนา 

จ านวนเทปฯที่
ได้เผยแพร่ 

ไม่น้อยกว่า 
 5 เร่ือง 

 ด าเนินการได้
บางส่วน ประมาณ
ร้อยละ 30 

คอมพวิเตอ
ร์และ
เครือข่าย
อนิเตอร์เน
ต 

- งาน
พฒันา
บุคลากร 
กองการ
เจ้าหน้า
ที ่

ด าเนินการ
ได้บางส่วน 

4 การเรียนรู้ 4.1 ส ารวจจ านวน
กระบวน การท างานที่
ได้รับการพฒันาและ
จดัท าขั้นตอนการ
ท างานมาตรฐาน  
 

 

หลงัจากการจดัประชุมเชิง
ปฏิบัตกิาร เพือ่ถ่ายทอดการ
ท าขั้น ตอนการท างาน 
มาตรฐานต้นแบบประมาณ 
3-6 เดอืน (ประมาณ ม.ค.54) 

จ านวน
กระบวนการ
ท างานทีม่ี
ขั้นตอนการ
ท างาน
มาตรฐาน  
 

ไม่น้อยกว่า 5 
กระบวนการ

ท างาน  

- วสัดุ
ส านักงาน 

- กองการ
เจ้าหน้า
ที ่

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                   
(Change Management Process) 
ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง เคร่ืองมือ 

/ อุปกรณ์ 
งบประม

าณ 
ผู้รับผดิ 
ชอบ 

สถานะ 

5 การวดัผล 5.1 การจดัสัมมนาเพือ่
บ่งช้ีปัญหาและแสวงหา
วธีิการแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้จากการจดัท า
ขั้นตอนการท างาน
มาตรฐาน (Standard 
Operating Procedure) 
ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ที่
ได้พฒันากระบวนการ
ท างาน 

พ.ค. 54 จ านวนหน่วยงานที่
เข้าร่วมสัมมนา 
 

10 หน่วยงาน 
 

- - 30,000 
บาท 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

ยงัไม่ได้
ด าเนิน 
การ 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจดัการการเปลีย่นแปลง                                   
(Change Management Process) 

ล าดับ กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ปฏบิัติจริง 
เคร่ืองมอื / 
อปุกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

6 การยกย่อง
ชมเชยและให้
รางวลั 

6.1)  จัดงานวันประกาศผลงาน
KM ให้มีการน าเสนอผลการ
พัฒนากระบวนการท างานของ
หน่วยงานทีไ่ด้ด าเนินการส าเร็จ
ให้ประชาคมธรรมศาสตร์ทราบ 

ม.ิย. 2554 จ านวนคร้ัง
การจดังาน 

1 คร้ัง/ปี - - 20,000 
บาท 

กอง
การ
เจ้าหน้
าที ่

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ / 
ยงัไม่ถึง
ก าหนด 
เวลา 

6.2)  เผยแพร่สรุปผลการพฒันา
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ป ร ะ ช า ค ม
ธรรมศาสตร์ทราบเป็นเอกสาร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  เพื่อ
เป็นการยกย่องชมเชย และเป็น
ตวัอย่าง 

ม.ิย. 2554 จ านวนขั้น 
ตอนการ
ท างาน
มาตรฐานที่
แล้วเสร็จ 

ไม่น้อยกว่า 
10 

กระบวนกา
รท างาน 

- - - กอง
การ
เจ้าหน้
าที ่

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ / 
ยงัไม่ถึง
ก าหนด 
เวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 


