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รายงานผลการด าเนินการ ตามแผนการจัดการความรู้ แผนที ่3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
ด้านการบริการวชิาการแก่สังคม และสุขภาพทีต่รงกบัความต้องการของประชาชน 

ผู้รายงาน   นางดวงใจ  ศุภสารัมภ์                              สังกดั     กองการเจ้าหน้าที ่                                                          รายงาน ณ วนัที ่30 กนัยายน 2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 
ช่ือหน่วยงาน  : มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์                                             
ประเด็น KM ที ่3: การบริการวชิาการสังคม และสุขภาพทีต่รงความต้องการของประชาชน 

    เป้าหมาย KM (Desired State) :  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์สามารถจัดการความรู้ในการสนับสนุนการจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM :  

- จ านวนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานด้านการจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับประชาชน ซ่ึงได้น าความรู้ทีส่นับสนุนการจัดโครงการฝึกอบรมไปใช้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 
เคร่ืองมอื / 
อปุกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ               
ผดิชอบ 

สถานะ 

1 การบ่งช้ี
ความรู้ 

1.1) การประชุมเพือ่ระดมความ
คดิเห็นเพือ่บ่งช้ีความรู้ด้านการ
บริการวชิาการแก่สังคม   

ม.ิย. 53 รายงานผลสรุป
การระดมสมอง 

 ร้อยละ 100 
 ภายในเดอืน 
ม.ิย. 53 

มกีารประชุมผู้ 
บริหารและผู้ เกีย่ว 
ข้อง 2 คร้ัง ระดม
สมองได้ครบถ้วน 

- - ฝ่ายวางแผน
พฒันาและ
เทคโนโลยี 

ด าเนินการแล้ว
ร้อยละ 100 

1.2) การส ารวจหาช่องว่างระหว่าง 
ความรู้ทีต้่องใช้กบัความรู้ทีม่อียู่ใน
กลุ่มบุคลากรทีม่หีน้าทีรั่บผดิชอบ
ด้านการจดัฝึกอบรมเพือ่บริการ
ทางวชิาการแก่สังคม 

ก.ค. – ส.ค. 53 รายงานผลการ
ส ารวจหาช่อง 
ว่างระหว่าง
ความรู้ทีต้่องใช้
กบัความรู้ทีม่อียู่ 

ร้อยละ 100 
ภายในเดอืน 
ส.ค. 2553 

 
 

โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ที่

ใช้ในการ
ส ารวจ 

1,000บาท คณะกรรมการ
จดัการความรู้
เพือ่การบริการ
วชิาการแก่สังคม 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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 แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะ  
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ปฏิบัติ
จริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

2  การสร้าง            
และแสวงหา
ความรู้ 

2.1) การรวบรวม ความรู้ที่
ชัดแจ้งจากเอกสาร หนังสือ 
ต ารา และจากอนิเตอร์เนต 

ก.ค.– ส.ค.  
53 

จ านวนเอกสารด้าน
การบริหารโครงการ  
 

ไม่น้อยกว่า 10 
รายการ 

 

 คอมพวิเตอร์ 
และระบบ
อนิเตอร์เนต  

- คณะกรรมการ
จดัการความรู้เพือ่
การบริการวชิาการ

แก่สังคม 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2.2)   การส ารวจเพือ่รวบ 
รวมรายช่ือผู้รู้ หรือผู้
ปฏิบัตทิีม่คีวามเช่ียวชาญ
จากภายในและนอก
องค์การ                  
 

ก.ค. – ส.ค.  
53 

- จ านวนรายช่ือ
ผู้เช่ียวชาญและ 
แหล่งความรู้ทั้งใน
และนอกองค์กร 

ไม่น้อยกว่า 10 
รายการ 

 คอมพวิเตอร์ 
และโปรแกรม
ค้นหาข้อมูล 
ต่าง ๆ 

- คณะกรรมการ
จดัการความรู้เพือ่
การบริการวชิาการ

แก่สังคมฯ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2.3)   จดัสัมมนาเพือ่
รวบรวมความรู้ทีฝั่งลกึจาก
ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ปฏิบัตทิี่
มปีระสบการณ์และ
เช่ียวชาญ 

ส.ค. – ก.ย.  
53 
 

เอกสารรวบรวม
ข้อมูลองค์ความรู้ 

ร้อยละ 100 
ภายในเดอืน 
ต.ค. 53 

 
 

 - 10,000  
บาท 

 

คณะกรรมการ
จดัการความรู้เพือ่
การบริการวชิาการ

แก่สังคมฯ 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

3 การจดัการ
ความรู้ให้ เป็น
ระบบ 

3.1) จดัหมวดหมู่
เอกสารและข้อมูล
ความรู้ทีร่วบรวมได้
จากข้อ 2. 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
53 

ความส าเร็จในการ
รวบรวมความรู้ทีม่ี
อยู่ให้ครบถ้วนและ
เป็นระบบ 

ร้อยละ 100 
ภายในเดอืน ธ.ค. 

53 

- - 50,000 
บาท 

 

คณะกรรมการ
จดัการความรู้
เพือ่การบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

4 การประมวล
และกลัน่กรอง
ความรู้ 

4.1) การประชุม 
ผู้เช่ียวชาญเพือ่
พจิารณากลัน่กรอง
ข้อมูลองค์ความรู้ที่
รวบรวมไว้เพือ่จดัท า
เป็นคู่มอื 

พ.ย. 53 –  
ม.ค. 54 

ความส าเร็จในการ
จดัท าคู่มอืสนับสนุน
การจดัโครงการ
ฝึกอบรมเพือ่
ให้บริการประชาชน 

สามารถ 
ด าเนินการได้ครบ 

ร้อยละ 100 
ภายในเดอืน  
ม.ค. 54 

- - 20,000 บาท- คณะกรรมการ
จดัการความรู้เพือ่
การบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 

ปฏิบัติ
จริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ  
ผดิชอบ 

สถานะ 

5 การเข้าถึง
ความรู้ 

5.1) น าข้อมูลองค์
ความรู้/คู่มอื ไป
เผยแพร่ผ่านระบบ
อนิทราเนตของ มธ. 

 

ก.พ. – ม.ีค.  
54 

ความส าเร็จในการ
เผยแพร่องค์ความรู้
ผ่านระบบอนืทรา
เนต 

สามารถ
ด าเนินการ 
ได้ครบ  

ร้อยละ 100 
ภายในเดอืน 
ม.ีค. 54 

- - คอมพวิเตอร์ 
- ระบบเครือ 
ข่ายอนิทราเนต 

- คณะกรรมการ
จดัการความรู้เพือ่
การบริการวชิาการ
แก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

6 การแบ่งปัน
แลกเปลีย่น
ความรู้ 

6.1) จดัการเสวนาเพือ่
แลกเปลีย่นเรียนรู้และ
ตดิตามผลการใช้งาน
คู่มอื 

เม.ย. 54 จ านวนผู้เข้าร่วมการ
เสวนา 

ไม่น้อยกว่า 15  
ราย 

- - 20,000 บาท คณะกรรมการ
จดัการความรู้เพือ่
การบริการวชิาการ
แก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

6.2)  จดัตั้งชุมชนนัก
ปฏิบัต ิในเวปไซต์ 
KM ของ มธ.เพือ่
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

เม.ย. 54 จ านวนสมาชิก
ชุมชนนักปฏิบตั ิ
COP.  

20 ราย - คอมพวิเตอร์
และระบบ
อนิเตอร์เนต 

- คณะกรรมการ
จดัการความรู้เพือ่
การบริการวชิาการ
แก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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แบบฟอร์ม 11 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Knowledge) 

ล าดบั กจิกรรม 
วธีิการสู่            

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 

ปฏิบัติ
จริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผดิชอบ 

สถานะ 

7 การเรียนรู้ 7.1) จดัสัมมนาเชิง
ปฏิบัตกิารเพือ่
วเิคราะห์ผลการ
ด าเนินการจดัการ
ความรู้   และน า
ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อบกพร่องทีพ่บไป
เป็นประเดน็การ
จดัการความรู้ต่อไป 

 
 

 

พ.ค. 54 ความส าเร็จใน
การจดัท ารายงาน
สรุปผลการ
จดัการความรู้ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน ม.ิย. 

54 

- - 50,000  
บาท 

คณะกรรมการ
จดัการความรู้
เพือ่การบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                     
(Change Management Process) 
ช่ือหน่วยงาน  : มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์                                             
ประเด็น KM ที ่3: การบริการวชิาการสังคม และสุขภาพทีต่รงความต้องการของประชาชน 
    เป้าหมาย KM (Desired State) :  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์สามารถจัดการความรู้ในการสนับสนุนการจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM :  

- จ านวนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานด้านการจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับประชาชน ซ่ึงได้น าความรู้ทีส่นับสนุนการจัดโครงการฝึกอบรมไปใช้ ไม่น้อยกว่า      ร้อยละ 20 

ล าดับ กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ปฏบิัติจริง 
เคร่ืองมอื / 
อปุกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

1 การเตรียม 
การและ
ปรับเปลีย่น
พฤตกิรรม 

1.1 ) น าเสนอแผนการ
จดัการความรู้ด้านการ
บริการวชิาการแก่สังคม
ต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวทิยาลยัหรือผู้มี
อ านาจ เพือ่ทราบและขอ
ความร่วมมอื 

ม.ิย. – ก.ค.53 มรีายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร
มหาวทิยาลยั
บันทกึไว้ 

1 คร้ัง อธิการบด ี              
ลงนามอนุมตัิ

แผน เมือ่วนัที ่19 
กรกฎาคม 2553 

- -  ประธานคณะกรรมการ
จดัการความรู้ด้านการ
บริการวชิาการแก่สังคม 

ด าเนินการ
แล้ว 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                     
(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ปฏิบัติ
จริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

    1.2)   แจ้งมตแิละความเห็น 
ก.บ.ม.ไปยงัทุกหน่วงาน 

ก.ค. – ส.ค. 53 ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ภายใน ก.ค.53  - - คณะกรรมการ
จดัการความรู้
ด้านการบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ไม่ได้
ด าเนินการ 

1.3)  จดัให้บุคลากรด้านการ
บริการวชิาการแก่สังคมได้เข้า
ร่วมการสัมมนาเพือ่ปรับ
กระบวนทศัน์ในการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ก.ค. – ส.ค. 53 จ านวนบุคลากร
ด้านการบริการ
วชิาการแก่สังคม
ได้เข้าร่วมการ
สัมมนา 

- ด าเนินการ
แล้ว 2 รุ่น 

 30,000 บาท กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการ
แล้ว 
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 แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                     
(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ปฏิบัติ
จริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

2 การส่ือสาร  2 . 1 )  ส่ือสารและประชาสัมพัน ธ์
กจิกรรมการจดัการความรู้ที่สนับสนุน
ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ รม เพื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนผ่านช่องทาง ดงันี ้ 
- ผ่านสมาชิกเครือข่ายการจดัการ

ความรู้ มธ. 
- ผ่านหน่วยงานต้นสังกดัไปยงั

บุคลากรทีป่ฏิบัตงิานเกีย่วข้อง 
- ส่ือสารตรงไปยงับุคลากรที่

ปฏิบัตงิานเกีย่วข้องทาง  e-mail 
- ผ่านทางอนิทราเนตของ มธ. 

ส.ค.53 - พ.ย. 
54 

จ านวนช่อง
ทางการส่ือสาร 

ไม่น้อยกว่า 3
ช่องทาง 

 คอมพวิเตอร์
และระบบ
เครือข่าย

อนิเตอร์เนตและ
อนิทราเนต 

- คณะกรรมการ
จดัการความรู้
ด้านการบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ 
ระยะ   
เวลา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 
เคร่ืองมือ 
/ อุปกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

3 กระบวนการ
และเคร่ืองมอื 

3.1) รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ที่
จ าเป็นมาจากแหล่งต่างๆ และ /
บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์การจัดฝึกอบรม
เพื่อให้บริการประชาชนน ามา
จดัการให้เป็นระบบในรูปแบบของ
เอกสารเพื่อให้เหมาะสมในการ
เผยแพร่เพือ่แบ่งปันความรู้ 

ส.ค. – ก.ย.  
53 

 

ความส าเร็จใน
การจดัท า
เอกสาร 

ร้อยละ 100 ด าเนินการ
บางส่วน 

- - คณะกรรมการ
จดัการความรู้ด้าน
การบริการวชิาการ
แก่สังคม 

มกีาร
ด าเนินการ
บางส่วน 

   3.2)  เผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ 
(ตามข้อ 3.1) ที่สนับสนุนการจัด
ฝึกอบรมเพื่อบริการประชาชน
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ส.ค. – ก.ย.  
53 

 

   - 20,000 บาท คณะกรรมการ
จดัการความรู้ด้าน
การบริการวชิาการ
แก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ปฏิบัติ
จริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

4 การเรียนรู้ 4.1)  จดัประชุมช้ีแจง
บุคลากรผู้ปฏิบัตงิาน
เป้าหมายเพือ่สร้างความ
เข้าใจและเห็นประโยชน์ของ
การจดัการความรู้ 

ม.ค. – ก.พ.54 จ านวน
ผู้เข้าร่วม
ประชุม 

ไม่น้อยกว่า
หน่วยงานละ    

2 ราย 

-  20,000 บาท คณะกรรมการ
จดัการความรู้
ด้านการบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

4.2) จดัประชุมเพือ่ตดิตาม
ผลการจดัการความรู้ และน า
ผลการจากปฏบิัตติามคู่มอื
มาประมวลและแสวงหา
ความรู้ทีจ่ าเป็น ต้องใช้
เพิม่เตมิต่อไปอกี 

เม.ย. – พ.ค.54 จ านวน
ผู้เข้าร่วม
ประชุม 

ไม่น้อยกว่า
หน่วยงานละ    

2 ราย 

- - 20,000 บาท คณะกรรมการ
จดัการความรู้
ด้านการบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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แบบฟอร์ม 12 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง                                   
(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ปฏิบัติ
จริง 

เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

5 การวดัผล 5.1) ท าการส ารวจเพือ่ตดิตามผล
การฝึกอบรมเพือ่การบริการทาง
วชิาการ จากผู้บังคบับัญชาของ
หน่วยงานต้นสังกดัของผู้เข้า
อบรม หรือ จากหน่วยงานทีรั่บ
บริการ  เพือ่น าผลมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
 
 

 

ม.ิย. 54 ผู้เข้าอบรมมี
การเปลีย่น 
แปลง
พฤตกิรรม
ตามทีต้่องการ 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 20 ของ
ผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 

- แบบส ารวจเพือ่
ตดิตามผล 

10,000 บาท หน่วยงานที่
จดัโครงการ
ฝึกอบรมเพือ่
ให้บริการทาง
วชิาการ 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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(Change Management Process) 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปฏิบัตจิริง 
เคร่ืองมือ / 
อุปกรณ์ 

งบ               
ประมาณ 

ผู้รับ                      
ผดิชอบ 

สถานะ 

6 การยกย่อง
ชมเชยและการ
ให้รางวลั 

6.1)  จดังานวนัประกาศ
ผลงาน KM ให้มกีารน า 
เสนอผลงานการจดัการ
ความรู้ด้านการจดัฝึก 
อบรมเพือ่การให้บริการ
ทางวชิาการและยกย่อง
ชมเชยผู้ให้ความร่วมมอืใน
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ม.ิย. 54 จ านวนผู้ได้รับการ
ประกาศเกยีรตคุิณ 

อย่างน้อย 3 ราย -  20,000 บาท คณะกรรมการ  
จดัการความรู้
ด้านการบริการ
วชิาการแก่สังคม 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

 


