
 

ปีงบประมาณ 2564 ขอเสนอโครงการ/กิจกรรม 
รองรับแนวคิด “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้มุ่งสู่ความเป็นเลิศของหน่วยงาน”  

ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 

กิจกรรม เป้าหมาย/ผลผลิต รูปแบบกิจกรรม/วิธีการด าเนินการ ช่วงเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 .  แผนกา รจั ดการ
ความรู้ ปีงบประมาณ 
2564 – 2566 ( 3 ปี ) 

ได้แผนการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ปีงบประมาณ 2564 – 
2566 ( 3 ปี ) 

1. สรุปบทเรียน/ปัญหา และความเสี่ยง จาก
การด าเนินการจัดการความรู้ของ มธ. ตั้งแต่ปี 
2560 – 2563 
2. ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานเพื่อรองรับการ
ออกแบบระบบการจัดการความรู้ ของ มธ. 
เช่น EdPEx ISO เป็นต้น 
3. ส ารวจหาองค์ความรู้ที่ต้องการในระยะ 3 - 
5 ปี ของ มธ. 
4. ส ารวจระดับการรับรู้ วัฒนธรรมองค์กร การ
จัดการความรู้ของบุคลากรมธ.เพื่อก าหนดกล
ยุทธ์ สร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
5. ส ารวจและก าหนดสมรรถนะของบุคลากร
เพื่อท าหลักสูตรการพัฒนารองรับบุคลากรทีท่ า
หน้าที่ตามกระบวนการ KM เช่น Facilitator 
/coach เป็นต้น 
6. วิ เคราะห์แผนกลยุทธ์ของมธ.และการ
เปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกเพื่อก าหนดองค์
ความรู้ที่รองรับยุทธศาสตร์ของบุคลากรตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
7. ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานที่มี
กระบวนการจัดการความรู้ที่ดี 
8. ศึกษาเครื่องมือการสื่อสารที่ทันสมัย ส าหรบั
การสื่อสารแผนการจัดการความรู้กับบุคลากร
ทุกกลุ่ม 
9. ศึกษาการควบคุมและการวัดผลการจัดการ
ความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อก าหนดวิธีการวัดผลที่
เป็นรูปธรรม 
10. ทบทวน กระบวนงาน/การด าเนินงาร เรื่อง
การจัดการความรู้ ของ มหาวิทยาลัยในรอบปี
ที่ผ่านมา (PDCA) 
11. เสนอร่างแผนการจัดการความรู้และ
เป้าหมาย เพื่อให้หน่วยงานและผู้บริหารมีส่วน
ร่วมให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
12. เสนออนุมัติแผนการจัดการความรู้ 

ก.ย. – ต.ค. 
63 

กองพัฒนา
คุณภาพ 

- 

2 .  จั ดประ ชุม ช้ีแจง
แผนงานและเป้าหมาย
การจัดการความรู้ของ 
มธ. 

ผู้ บ ริ ห ารที่ รั บผิ ดชอบ 
(CKO) เข้าร่วมประชุม
มากกว่าร้อยละ 80 

ช้ี แ จ ง แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  เ ป้ า ห ม า ย 
วัตถุประสงค์  ฯลฯ ให้คณะกรรมการฯ ทราบ
และอนุมัติ และประชาสัมพันธ์แผนการจัดการ
ความรู้ฯ กับหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย 

ต.ค. 63 กองพัฒนา
คุณภาพ 

- 



 

3 .  โ ค ร งก า ร  “การ
จัดการความรู้ภายใน
ห น่ ว ย ง า น  สั ง กั ด
ส านักงานบริการและ
สนับสนุนการบริหาร
มหาวิทยาลัย ประจ าปี 
2564 ตามข้อก าหนด 
ISO9001:2015 “สภา
ก า แ ฟ  ( Knowledge 
TU Cafe)” 

พัฒนากระบวนงาน หรือ
วิธีการ ขั้นตอนในการ
ท างาน ให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากข้ึน เช่น 
ก า ร พัฒน า  SOP , WI 
หรือ Work Flow 

1. ให้กอง/ส านักงาน ก าหนดประเด็นความรู้ 
และให้กอง/ส านักงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในประเด็นความรู้ที่ก าหนด เพื่อพัฒนา
กระบวนงาน หรือวิธีการ ขั้นตอนในการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากขึ้น 
2. ติดตาม และประเมินผลการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

ก.พ. – ก.ค. 
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หน่วยงาน 
สังกัด

ส านักงาน
บริการและ
สนับสนุน
การบริหาร

มหาวิทยาลยั 

- 

4. การจัดการความรู้
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น 
คณะ/ส านัก/สถาบัน มี
เป้าหมายมุ่งเน้นที่การ
ใ ช้กระบวนการ  KM 
เป็นเครื่องมือในการ
ถอดองค์ความรู้/แนว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  ข อ ง
หน่วยงาน 

องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่
ดีของหน่วยงาน 

1. ให้หน่วยงาน เสนอองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่
ด ีตามประเด็นความรู้ประจ าปี 

ก.พ. – ส.ค. 
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คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

32,000 
บาท 

2. ด าเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้
หน่วยงานมีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ที่สนใจ เพื่อน าไปย่อยอดต่อไป 

ก.ย. 64 

3. ติดตาม และประเมินผลการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

ก.ย. 64 

5. เวทีแลกเปลี่ยนฯ
และการทบทวนสรุป
บทเรียน (After action 
review ห รื อ  AAR) 
เ พื่ อ ใ ห้ ค้ น พ บ แ น ว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  ( Best 
Practice) ของประเด็น
ค ว า ม รู้  จ า ก เ ว ที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ถ อ ด บ ท เ รี ย น  ต า ม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พร้อม 
Infographic 

1. ด าเนินการทบทวนสรุปบทเรียน (After 
action review หรือ AAR) เพื่อให้ค้นพบแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของประเด็นความรู้ 
จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. เผยแพร่ถอดบทเรียน 
3. ประเมินผลการเข้าถึงความรู้/น าความรู้ไป
ใช้ 
 

ก.ย. 64 กองพัฒนา
คุณภาพ 

6. กิจกรรมการมภาษณ์
ถอดองค์ความรู้ จาก
ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ส า ย
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย
สนับสนุนวิชาการ ตาม
ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู้ ที่
ก าหนดประจ าแต่ละปี 

บทความสัมภาษณ์ พร้อม 
Infographic อย่างน้อย 
4 บทความ  

1. ก าหนดประเด็นความรู้ 
2. สัมภาษณ์ถอดองค์ความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
3. เผยแพร่บทความ 
4. ประเมินผล 

มี.ค. – ส.ค. 
64 

กองพัฒนา
คุณภาพ 

4,000  
บาท 

7. ก ากับ ติดตาม ระบบ
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้
องค์กร 

ระบบการจัดการความรู้
องค์กร 

ด าเนินการก ากับติดตามการจ้างเหมาท าระบบ
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปี 2564 กองพัฒนา
คุณภาพ 

- 

8 .  ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนการจัดการความรู้ 
ปีงบประมาณ 2564 

ด าเนินการจัดกิจกรรมได้
ต า ม แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ช้ี แ จ งส รุ ปผลต ามแผนกา รด า เ นิ น งาน 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์  ฯลฯ ให้คณะกรรมการ
ฯ ทราบ เพื่อขอความเห็น/ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนากระบวนการ/กิจกรรม/โครงการการ
จัดการความรู้ในรอบต่อไป 

ก.ย. 64 กองพัฒนา
คุณภาพ 

- 



 

10 .  จั ดท าแผนการ
จั ด ก า ร ค ว า น รู้  
ปีงบประมาณ 2565 

ได้แผนการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ปีงบประมาณ 2565 

1. ทบทวน กระบวนงานเรื่องการจัดการ
ความรู้ ของ มหาวิทยาลัยในรอบปีที่ผ่านมา 
(PDCA) 
2. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ฯ 
และเสนอเพื่ออนุมัติ 

ก.ย. – ต.ค. 
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กองพัฒนา
คุณภาพ 

- 

 
 
 
การติดตามประเมินผล และ KPI ยุทธศาสตร์ 

Knowledge Management – KPI ปีงบประมาณ 2563 - 2564 
ช่ือ  รายการ KPI  ผู้รับผิดชอบ สูตรค านวณ หน่วย

นับ 
ค่า

เป้าหมาย 
การ

จัดการ
ความรู้ 
(KM) 

ร้อยละของ
กิจกรรมการ
จัดการความรู้
ที่ได้ด าเนินการ
ตามแผนการ
จัดการความรู ้

ฝ่ายพัฒนา
คุณภาพ 

กิจกรรมการจัดการความรูท้ี่ไดด้ าเนินการตามแผนปฏบิัติการ 𝑋  100

กิจกรรมการจัดการความรูท้ั้งหมดที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
 

ร้อยละ ร้อยละ 
100 

การ
จัดการ
ความรู้ 
(KM) 

 

ร้อยละของ
องค์ความรู้ที่
ได้รับการ
อนุมัติให้
เผยแพร ่

ฝ่ายพัฒนา
คุณภาพ 

จ านวนองค์ความรู้ที่ไดร้ับการอนุมัติให้เผยแพร่ 𝑋 100

จ านวนองค์ความรู้ทั้งหมดที่หน่วยงานเสนอ
 

ร้อยละ มากกว่า
หรือ

เท่ากับ
ร้อยละ 

50 
 


