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Knowledge Management Plan (KM Plan) 
แผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ปีงบประมาณ 2563  

“การบริการและช่วยเหลือนักศึกษาในภาวะไม่ปกติและภาวะวิกฤตที่เป็นเลิศ” 
ความเป็นมา 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ด าเนินการเรื่องการจัดการความรู้โดยเริ่มจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ.2553 – 2554 และจัดท าแผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2555 – 2559 
ต่อมาฝ่ายพัฒนาคุณภาพ โดยกองพัฒนาคุณภาพได้จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “แผนการจัดการ
ความรู้” ระหว่างวันที่ 24 – 26 พฤษภาคม 2555 โดยเชิญคณะผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
เกี่ยวข้องเข้าร่วมระดมสมองจัดท าแผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีงบประมาณ 2556  – 
2559 ปัจจุบันการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด าเนินการภายใต้ แผนการจัดการความรู้ ที่
ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560 – 2564  
 ส าหรับแผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ปีงบประมาณ 2563 ด าเนินการจัดการ
ความรู้ ภายใต้องค์ประกอบหลัก 3 เรื่องคือ 1. คน (People) 2. กระบวนการ (Process) และ 3. เทคโนโลยี
และเครื่องมือ (Technology and Tools) (ภาพประกอบที่ 1) 

ภาพประกอบที่ 1 : ภาพแสดง ระบบการจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1. คน (People) ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์  
  1.1 โดยการพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ การบริหารจัดการ
ความรู้ในหน่วยงาน สร้างนักจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากนักจัดการความรู้ คือกลุ่ม
คนส าคัญอันดับแรกที่มีส่วนส าคัญในการ สร้างการเปลี่ยนแปลง และขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในระดับ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย สู่การพัฒนาในระดับประเทศ และระดับสากล โดยให้นักจัดการความรู้ มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ บทบาทความรับผิดชอบในฐานะผู้ประสานงานการจัดการความรู้ในระดับหน่วยงาน 
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รับมือกับการจัดการความรู้ที่มีความหลากหลาย อีกทั้งมีความเข้าใจ เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ อันจะเป็นการเตรียมความ ให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามพันธกิจหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผ่านโครงการ “สร้างและพัฒนานักจัดการความรู้รุ่น
ใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” 

1.2 การถอดองค์ความรู้จากผู้ เชี่ยวชาญ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ          
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลกับมหาวิทยาลัย และเผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวให้กับบุคคลที่สนใจ โดย
เชื่อว่า องค์ความรู้ที่ฝังในตัวบุคคลผ่านประสบการณ์ (Tacit Knowledge) เป็นองค์ความรู้ที่มีประโยชน์และ
สามารถพัฒนามหาวิทยาลัยได้ ผ่านกิจกรรมการสัมภาษณ์ถอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ สายสนับสนุน
วิชาการ (ผอ.กอง/เลขานุการ คณะ) และการสัมภาษณ์ถอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ สายวิชาการ     

2. กระบวนการ (Process) เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท า
ให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีนโยบายดูแล ช่วยเหลือนักศึกษาที่ประสบปัญหาด้านจิตใจ รวมถึง
ด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตและการเรียน โดยจัดตั้งศูนย์ชีวิตชีวา (Viva City) เพ่ือจัดการให้บริการ
แก่นักศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือนักศึกษาในระดับคณะ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม การเรียนรู้ที่จัดการอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด การกระท าและปัญหาต่าง 
ๆ ของนักศึกษา ช่วยเสริมทักษะการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา ให้พร้อมในการเผชิญเหตุการณ์และสามารถ
แก้ปัญหาได้ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพเห็นว่าบริการดังกล่าวเป็นบริการที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา ซึ่งเป็นลูกค้า
หลักของมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรมีการจัดการความรู้ เรื่อง การให้ค าปรึกษานักศึกษาในภาวะไม่
ปกติและภาวะวิกฤต ดังนั้น เพ่ือเป็นการจัดการองค์ความรู้และเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษา ที่มีปัญหาความไม่สบายใจต้องการปรึกษาเร่งด่วน และให้การด าเนินการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน เวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การบริการและช่วยเหลือนักศึกษาในภาวะไม่
ปกติและภาวะวิกฤตที่เป็นเลิศ” และการทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) เพ่ือให้
ค้นพบแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  

3. เทคโนโลยีและเครื่องมือ (Technology and Tools) เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา 
จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็ว อย่างเป็นระบบ โดยการพัฒนาฐานความรู้ 
(Knowledge Bases) เพ่ือเก็บข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมีไว้ในระบบฐานข้อมูลและให้ผู้ต้องการใช้
ค้นหาข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง เช่น พัฒนา Wiki TU  พัฒนาเว็ป
ไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (website KM TU) รวมทั้งเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงองค์
ความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น Line Facebook หรือ Instagram  เป็นต้น 

ฝ่ายพัฒนาคุณภาพในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ  จึงขอเสนอแนวทางการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีงบประมาณ 2563 “มาเพ่ือพิจารณา ดังนี้  

1. รวบรวมข้อมูล 
2. ก าหนดแผนงาน/โครงการ 
3. ด าเนินการ 
4. ติดตามประเมินผล 
5. KPI ยุทธศาสตร์ 
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1. รวบรวมข้อมูล 
1. ทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับการจัดการความรู้ จากหนังสือ บทความวิชาการ เว็ปไซต์  
2. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ “การจัดการความรู้” จากหน่วยงานที่เป็น Best Practice  
3. ทบทวน กระบวนงานเรื่องการจัดการความรู้ ของ มหาวิทยาลัยในรอบปีที่ผ่านมา 

(PDCA) 
4. ส ารวจตัวอย่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ภายใน

หน่วยงาน (กองวิเทศสัมพันธ์ , โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ , ส านักงาน
ทะเบียนนักศึกษา , คณะแพทยศาสตร์ และหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) ด้วย
ข้อค าถามดังนี้ 1.ลักษณะการจัดการความรู้ 2.เครื่องมือที่ใช้ 3.ผลที่ได้รับ 4.ผลการ
ประเมินการจัดการความรู้ 5.ระยะเวลาในการด าเนินการ 6.ผลการด าเนินการในรอบ 1 
ปีที่ผ่านมา 7.ปัญหา อุปสรรค 8.ประเมินปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา 9. รู้จัก KM wiki 
หรือไม่ เป็นต้น 

5. สัมภาษณ์/เก็บข้อมูล เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษานักศึกษาในภาวะไม่ปกติและภาวะวิกฤต 
ที่หน่วยงานได้ด าเนินการ (ศูนย์ Viva City กองกิจการนักศึกษา , คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ , คณะศิลปศาสตร์ , สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร, คณะรัฐศาสตร์ , คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , คณะแพทยศาสตร์ และคณะทันตแพทยศาสตร์) 
 

2. ก าหนดแผนการสนับสนุนการจัดความรู้ของหน่วยงาน ผ่านกลไกการพัฒนา 3 เรื่อง คือ สร้าง
คนเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (P) สร้างกระบวนการเพื่อติดตั้งระบบการจัดความรู้ของทุก
หน่วยงาน  (P) สร้างเทคโนโลยีรองรับกระบวนการจัดการความรู้ (T) และการด าเนินการ 
 

กิจกรรม/โครงการ เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา 
1 .  ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า
แผนการจัดการความรู้  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ปีงบประมาณ 2563 

ได้แผนการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ปีงบประมาณ 2563 

1. ทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ จากหนังสือ บทความวิชาการ เว็ป
ไซต์ แหละเอกสารอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง 
2. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ “การจัดการ
คว ามรู้ ”  จ ากหน่ ว ย ง านที่ เ ป็ น  Best 
Practice  
3. ทบทวน กระบวนงานเรื่องการจัดการ
ความรู้ ของ มหาวิทยาลัยในรอบปีที่ผ่านมา 
(PDCA) 
4. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ฯ และเสนอผู้บริหาร 

ต.ค. – ก.พ. 
63 

2. จัดประชุมชี้แจงแผนงาน
และเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ของ มธ. 

ผู้ บ ริ ห า ร ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ 
(CKO)  เ ข้ า ร่ ว มประชุ ม
มากกว่าร้อยละ 80 

ชี้ แ จ ง แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง าน  เ ป้ า หม าย 
วัตถุประสงค์  ฯลฯ ให้คณะกรรมการฯ ทราบ
และอนุมัติ และประชาสัมพันธ์แผนการจัดการ
ความรู้ฯ กับหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย 

ก.พ. 63 
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3.  สัมภาษณ์ถอดองค์
ความรู้จากผู้ เชี่ยวชาญ 
สายสนับสนุนวิชาการ 
(ผอ .กอง/ เลขานุ ก า ร 
คณะ) 

หนังสือถอดบทเรียน จาก
ประสบการณ์  “กล่ อง 
Experienceคุณค่ า ของ
คน ... อยู่ที่ผลของงาน 
ประสบการณ์ท างาน ผอ.
กอง/เลขานุการ คณะ 
มธ.” 5 บทความ (1 เล่ม) 

1. ส ารวจประเด็นความรู้จาก ผอ.กอง/
เลขานุการ คณะ ที่ก าลังจะเกษียณอายุการ
ท างาน 

เม.ย – ก.ย. 
63 
 

2. สัมภาษณ์ ผอ.กอง/เลขานุการคณะ ที่
ก าลังจะเกษียณอายุการท างาน 
3. เผยแพร่ บทความ 
4. รวบรวมบทความเป็นรูปเล่มหนังสือ 
5. ขออนุมัติจัดจ้างจัดพิมพ์หนังสือ 
6. ส่ง Artwork ให้โรงพิมพ์ 
7. ได้รับหนังสือ 
8. มอบหนังสือให้หน่วยงานต่าง ๆ  

4 .   ส ภ า ก า แ ฟ
( Knowledge Cafe) 
ส าหรับหน่วยงานภายใต้
ส านักงานอธิการบดี 
 

พัฒนากระบวนงาน หรือ
วิธีการ ขั้นตอนในการ
ท างาน ให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมมากข้ึน 
ผลผลิต 
1. การพัฒนา SOP , WI 
หรือ Work Flow 
 

 

ครั้งที่ 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เริ่มกันภายในกลุ่ม
งานในประเด็นงานที่สนใจ ที่ต้องการพัฒนา
หรือปรับปรุงแก้ไข 

เม.ย – ก.ย. 
63 
 

ครั้งที่ 2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เริ่มกันข้ามกลุ่ม
กลุ่มงาน (มากกว่า 2 กลุ่ม) ในประเด็นงานที่
สนใจ ที่ต้องการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข ที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
ครั้งที่  3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายใน
หน่วยงาน ในประเด็นที่ มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันในภาพรวมของหน่วยงาน 

5. เวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้
“ ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ
ช่วยเหลือนักศึกษา ใน
ภาวะไม่ปกติและภาวะ
วิกฤตที่เป็นเลิศ” 
 

ผลผลิต 
แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ข อ ง
หน่วยงานเกี่ ยวกับการ
บริหารงานในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
ผลลัพธ์ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของหน่วยงาน
ต่างๆ 

1. ด าเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง 
“แนวปฏิบัติทีดีของหน่วยงานเกี่ยวกับการ
บริหารงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน” 

พ.ค. – ส.ค. 
63 
 

2. การทบทวนสรุปบทเรียน (After action 
review หรื อ  AAR)  แ ล ะ จั ดท า เ ป็ นถอด
บทเรียน “แนวปฏิบัติทีดีของหน่วยงาน
เก่ียวกับการบริหารงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน” 

ส.ค. 63 
 

6. สร้างนักจัดการความรู้ 
ในหน่วยงาน (นัก KM – 
Facilitator) 

หน่วยงานละอย่างน้อย 1 
คน (TU-KM TEAM) 

1.มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานระบุบุคคลที่มี
ค ว ามรู้ ค ว ามสามารถ เป็ นตั ว แทนของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นนักจัดการความรู้ เป็น
เครือข่ายจัดการความรู้ของ มธ. 

มิ.ย. – ก.ค. 
63 
 

2. จัดอบรม พัฒนา ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ 
ศึกษาดูงาน ด้านการจัดการความรู้ 
3. ด าเนินการติดตามการพัฒนา การจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานผ่านนักจัดการความรู้ฯ 
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7. จัดท าแผนกลยุทธ์การ
จั ด ก า ร ค ว า น รู้  3 ปี  

) -ปีงบประมาณ 2564 
2567(  

มี แผนท า ใ ห้บุ คล ากรมี
ค ว ามรู้  ค ว ามสามารถ
รองรับการปฏิบัติงานใน
อนาคต 

ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการ
ความรู้ (แผน 3 ปี ปีงบประมาณ 2564 - 
2567 ) 

ก.ย. 63 

8. พัฒนา/Update 
ระบบ IT ด้านการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย
  

มีช่องทางการแลกเปลี่ยนรู้
เรียนที่เข้าถึงง่าย 

1. Update wiki TU (Data Content Form) 
2. Update website KM TU 
3. เพิ่มช่องทางการเข้าถึง เช่น FB Line 

ก.ย. – พ.ย. 
63 
 

4. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ IT (ข้อ 1-3) 
5. ติดตามการเข้าถึง /การใช้งานระบบ IT 

9. สรุปผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ ฯ 

ด าเนินการจัดกิจกรรมได้ 
ต า ม แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ชี้ แ จ ง สรุ ปผลตามแผนการด า เนิ น ง าน 
เ ป้ า ห ม า ย  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์   ฯ ล ฯ  ใ ห้
คณะกรรมการฯ ทราบ เพื่อขอข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการจัดการความรู้ในรอบต่อไป 

ก.ย. 63 

 
3. การติดตามประเมินผล และ KPI ยุทธศาสตร์ 

Knowledge Management – KPI 
ช่ือ SOP รายการ KPI 

SOP 
ผู้รับผิดชอบ สูตรค านวณ หน่วย

นับ 
ค่า

เป้าหมาย 
การจัดการ
ความรู้ 
(KM) 

ร้อยละของ
กิจกรรมการ
จัดการความรู้
ที่ได้
ด าเนินการ
ตามแผนการ
จัดการความรู ้

กองพัฒนา
คุณภาพ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ที่ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร 𝑋 100

กิจกรรมการจัดการความรู้ทั้งหมดที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัตกิาร
 

ร้อย
ละ 

ร้อยละ 
80 

การจัดการ
ความรู้ 
(KM) 
 

ร้อยละของ
องค์ความรู้ที่
ได้รับการ
อนุมัติให้
เผยแพร ่

กองพัฒนา
คุณภาพ 

จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รบัการอนุมัตใิห้เผยแพร่ 𝑋 100

จ านวนองค์ความรูท้ั้งหมดที่หน่วยงานเสนอ
 

ร้อย
ละ 

มากกว่า
หรือ
เท่ากับ
ร้อยละ 
50 

 


