
เอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 11/2566 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 
(เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณา) 

ระเบียบวาระที่..............…..เรื่อง รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย และส่วนงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน 
 

(1) เรื่องเดิม/ความเป็นมา (ถ้ามี) 
ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที ่ 11/2565 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2565        

ได้อนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีงบประมาณ 2566 และให้รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงให้สภามหาวิทยาลัยรับทราบปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน) นั้น 

ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ จึงขอเสนอ รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย และ
ส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน ต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

(2) เหตุที่ต้องเสนอสภามหาวิทยาลัย 
สภามหาวิทยาลัยให้ฝ่ายวางแผนและพัฒนาคุณภาพรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้สภามหาวิทยาลัย

รับทราบปีละสองครั้ง (รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน) เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 
 

(3) สาระส าคัญโดยสรุป 
3.1 ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน 

ในปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยได้กำหนดประเด็นความเส่ียงท่ีสำคัญ ท้ังหมด 6 ประเภท จำนวน 10 ประเด็นความ

เส่ียง และได้ดำเนินการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงดังกล่าวตามแผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ฯ จากการ

ประเมินระดับความเสี่ยงโดยการพิจารณาจากการประเมินระดับโอกาสและผลกระทบ ตามแผนบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566) 

พบว่า ทั้งหมด 10 ประเด็นความเสี่ยง มีระดับความเสี่ยงลดลง  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



 

ประเด็นความเสี่ยง 
 

ประเภท 

ความเสี่ยง 
(COSO:2017) 

 

ผู้ที่รับผิดชอบ 

(Risk Owner)  

ประเมินความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา  

ผล ระดับความเสี่ยง 
(0 เดือน) 

ระดับความเสี่ยง 
(3 เดือน) 

ระดับความเสี่ยง 
(6 เดือน) 

ระดับความเสี่ยง 

(9 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(12 เดือน) 
1. การขับเคลื่อน มธ. สู่วิสัยทัศน์และการก้าวสู่
ก าร เป ็นมหาว ิทยาล ัยว ิ จ ั ยระด ับโลก ม ี
ประส ิทธ ิผลไม ่ เพ ียงพอ (Thammasat for 
Global Research and Frontier  University) 

S 
Strategy 

1 .  ฝ ่ า ย วา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ  
2. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
3. ฝ่ายกฎหมาย  
4. ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

(สูงมาก) 
VH 

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

(สูงมาก) 
VH 

15 
5 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

ลดลง 

2. คุณภาพและความสามารถของบุคลากรสาย
ว ิชาการ ในการปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ (การสอน/การผลิตผล
งานวิจัย) 
 

S 
Strategy 

1 .  ฝ ่ า ย วา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ  
2. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
3. ฝ่ายวิชาการ 
4. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

15 
5 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

ลดลง 

3. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรมทาง
วิชาการ 
 

 

C 
Compliance 

1. ฝ่ายกฎหมาย  
2. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
3. ฝ่ายวิชาการ 
4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

20 
5 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

20 
5 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

3 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ปานกลางป 

M 

ลดลง 

4. หล ักส ูตร ว ิจ ัย และบร ิการว ิชาการไม่
สามารถแข่งขันได้ 

S 
Strategy 

1. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
2. ฝ่ายวิชาการ 
3. สถาบันเสริมศึกษาฯ  

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

25 
5 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

15 
5 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

ลดลง 

5. สถานการณ์ฉ ุกเฉ ิน ทำให ้ ไม ่สามารถ
ดำเนินการบรรลุวิสัยทัศน์ได้ (ภัยธรรมชาติ เหตุ
จลาจล โรคระบาด เป็นต้น) 

H 
Hazard and 

Disaster 

1. ฝ่ายบริหารศูนย์การศึกษา  
2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

3 
3 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

3 
3 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

3 
3 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

ลดลง 

6. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Risk) O 
Operation 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 

L 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 

L 

ลดลง 



 

ประเด็นความเสี่ยง 
 

ประเภท 

ความเสี่ยง 
(COSO:2017) 

 

ผู้ที่รับผิดชอบ 

(Risk Owner)  

ประเมินความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา  

ผล ระดับความเสี่ยง 
(0 เดือน) 

ระดับความเสี่ยง 
(3 เดือน) 

ระดับความเสี่ยง 
(6 เดือน) 

ระดับความเสี่ยง 

(9 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(12 เดือน) 
7. การขาดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี 
เพื่อการเป็น Smart University 

O 
Operation 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

ลดลง 

8. ภัยจากภาวะด้านสุขภาพจิตที ่กระทบต่อ
นักศึกษา 

O 
Operation 

1. ฝ่ายกิจการนักศึกษา  
2. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  
3 .  ฝ ่ า ยวา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H  

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H  

2 
1 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

2 
1 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

ลดลง 

9. ภาวะผันผวนของทรัพยากรทางการเงินไม่
เพียงพอต่อการดำเนินงาน 

F 
Financial 

1 .  ฝ ่ า ยวา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ  
2. ฝ่ายการคลัง  

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 

VH 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 

VH 

6 
3 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

ลดลง 

10.ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยที่ถูกลดทอนความ
น่าเช่ือถือจากประชาคมธรรมศาสตร์ 

R 
Reputation 

1. ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
2. ฝ่ายการนักศึกษา  
3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

ลดลง 

 

รายละเอียดเพ่ิมเติมตามเอกสารแนบ 

 



 3.2 ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 

เดือน (ภาพรวม 40 ส่วนงาน) 

 ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน (40 ส่วนงาน) ประเด็นความ

เสี่ยงที่ส่วนงานเผชิญเมื่อจำแนกเป็นด้าน ต่าง ๆ ตามหลักการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 พบว่า 3 ด้าน

สูงสุดที่ส่วนงานต้องเผชิญได้แก่  

1. ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) จำนวน 96 ประเด็นความเสี่ยง 

2. ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) จำนวน 78 ประเด็นความเสี่ยง 

3. ด้านการเงิน (Financial Risk)  จำนวน 34 ประเด็นคงามเสี่ยง 

(รายละเอียดเพ่ิมเติมตามเอกสารแนบ) 
 

ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากบริหารความเสี่ยง 

แบ่งตามประเภทความเสี่ยง 6 ด้าน (รอบ 12 เดือน) 
 

ประเภทความเสี่ยง 
 

จ านวน
ประเด็น

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
ลงลง คงท่ี เพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตร์ 
Strategy 

96 54 37 5 

ปฏิบัติการ 
Operation 

78 46 31 1 

การเงิน 
Financial 

34 16 18 0 

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
Compliance 

17 10 7 0 

ชื่อเสียง 
Reputation 

15 10 4 1 

ความปลอดภัย จากอันตรายและภยัพิบัต ิ
Hazard and Disaster 

26 17 8 1 

รวม 
Total 

266 
(100.0%) 

 153 
(57.52%) 

 105 
(39.48%) 

 8 
(3.00%) 

 

ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน (40 ส่วนงาน)  ทั้งหมด 266 
ประเด็นความเสี่ยง ส่วนงานสามารถบริหารจัดการให้มีระดับความเสี่ยงลดลง ได้ถึง 153 ประเด็นความเสี่ยง คิด
เป็น 57.52 % ของประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด ทั้งนี้ ในส่วนของประเด็นความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้น มหาวิทยาลัยขอให้



ส่วนงานดำเนินการพิจารณา ทบทวนและตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยง โดยขอให้ส่วนงานนำประเด็นความเสี่ยง
ข้างต้น ไปกำหนดในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงานปีถัดไป และกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม เพ่ือให้มีระดับความเส่ียงลดลง 

รายละเอียดเพ่ิมเติมตามเอกสารแนบ 

(4) ความเห็น/มติที่ประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงระดับมหาวิทยาลัย  (การประชุมครั ้งที ่ 5/2566 วันที่ 26 ตุลาคม 
2566) มีมติเห็นชอบรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย และส่วนงาน ประจำปี
งบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน โดยมีข้อเสนอแนะ และให้นำเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบต่อไป  

ข้อเสนอแนะ มีดังนี้  
ในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงประจำปี (รอบ 12 เดือน) นอกเหนือไปจากการรายงานระดับ

ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละประเด็นความเสี่ยงแล้ว มหาวิทยาลัยควรรายงานเพ่ิมเติม ดังนี้ 

- ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา (12 เดือน) การบริหารความเสี่ยง สร้างโอกาส หรือคุณค่า อะไร
ให้กับมหาวิทยาลัยบ้าง (การบรรลุเป้าหมาย การปกป้องชีวิต/ทรัพย์สิน ฯลฯ) 

- ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา (12 เดือน) การบริหารความเสี่ยง ช่วยลดความสูญเสียใดได้บ้างที่
จะเกิดกับมหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลัย Monitors  การบริหารความเสี่ยงด้วย ตัวชี้วัดความเสี่ยงใดบ้าง (KRIs) และ
ตัวชี้วัดเหล่านั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

- มหาวิทยาลัย ควรนำผลของ Risk Appetite ของแต่ละประเด็นความเสี่ยงมารายงานผล 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
1. ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: การขับเคลื่อน มธ. สู่วิสัยทัศน์และการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยระดับ

โลก  มีประสิทธิผลไม่เพียงพอ (Thammasat for Global Research and Frontier  University) 
 - ถ้ามหาวิทยาลัยกำหนดกลยุทธ์ หรือ นโยบายใหม่ เพื่อขับเคลื่อน มธ. ไปสู่วิสัยทัศน์ แผน

บริหารความเสี่ยงในปีถัดไป ควรพิจารณาถึงประเด็นความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับการกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย นั้นด้วย 
 - มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงใหม่ (KRIs) บางตัว โดยเน้น

ตัวชี้วัดที่สามารถสังเกต และตรวจสอบได้อยู่ตลอดเวลา (ทุกไตรมาส) ไม่ควรกำหนด KRIs ที่ต้องรอผลนานเกินไป 
เพราะอาจทำให้การกำหนดมาตรการบริหารจัดการ ล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ที ่
เปลี่ยนแปลงไป 

2. ประเด็นความเสี่ยงที่ 4: หลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการไม่สามารถแข่งขันได้ ที่ส่งผลต่อการรับ
นักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 



 - มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวน ถึงสาเหตุที่ไม่สามารถรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ว่าเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยภายในมหาวิทยาลัย เช่น เป็นเพราะหลักสูตรของมหาวิทยาลัยไม่ดึงดูด
น่าสนใจ คนถึงไม่อยากมาเรียน หรือ มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ก็ไม่สามารถรับได้ตามเป้าหมาย 

 - มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวน การปรับโครงสร้างองค์กร การปรับโครงสร้างหน่วยงาน การ
ปรับปรุงหลักสูตร การปรับรูปแบบการเรียนการสอน และกำหนดมาตราการรับมือ เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

 - มหาวิทยาลัยควรจำแนกการวิเคราะห์การรับเข้านักศึกษา ออกเป็นระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา เพื่อให้สามารถกำหนดมาตรการบริหารจัดการได้ถูกต้องเหมาะสม เช่น ปริมาณของผู้เรียน คุณภาพ
ของผู้เรียน ปริมาณของหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิด คุณภาพของแต่ละหลักสูตร ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
มหาวิทยาลัยกำหนดหรือไหม 

3. ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: สถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้ไม่สามารถดำเนินการบรรลุวิสัยทัศน์ได้ (ภัยธรรมชาติ 
เหตุจลาจล โรคระบาด เป็นต้น) 

 - มหาวิทยาลัยควรขยายขอบเขตของแผน Business Continuity Plan : BCP ให้ครอบคลุมใน
หลากหลายมิติมากขึ ้น เพื ่อให้เป็นแผน BCP ต้นแบบขององค์กรการศึกษาในประเทศไทย โดยประเด็นที ่
มหาวิทยาลัยควรพิจารณามีดังนี้  

1) ภัยธรรมชาติ เช่น พายุทอร์นาโด  น้ำท่วมสูง  พายุหิมะ  แผ่นดินไหว และไฟไหม้ 
2) การทำร้ายร่างกาย อุบัติเหตุ ความปลอดภัยในชีวิต 
3) การก่อวินาศกรรม อาชญากรรม ชุมนุมทางการเมือง ภัยก่อการร้าย ภาวะสงคราม 
4) พลังงานน้ำมัน และพลังงานไฟฟ้าหยุดชะงัก 
5) ระบบสาธารณูปโภคขัดข้อง 
6) ภัยพิบัติทางสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษและสารเคมีอันตรายที่รั่วไหล 
7) การโจมตีไซเบอร์ หรือระบบสารสนเทศขัดข้อง 

 4. ประเด็นความเสี่ยงที่ 8: ภัยจากภาวะด้านสุขภาพจิตที่กระทบต่อนักศึกษา  
  - ผลกระทบของความเสี ่ยงอยู ่ในระดับสูงส ุด คือ พบนักศึกษาเสียชีว ิต จำนวน 4 ราย 
มหาวิทยาลัยและฝ่ายที่รับผิดชอบ ควรทบทวนมาตรการและแสวงหาแนวทางบริหารจัดการอย่างเร่งด่วน เพื่อ
ไม่ให้เกิดกรณีนักศึกษาเสียชีวิตอีก ซึ่งควรกำหนดมาตรการที่เป็นรูปธรรมเพิ่มเติมให้แล้วเสร็จ และบังคับใช้ในไตร
มาส 1 ของแผนบริหารความเสี่ยงปีถัดไป 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยควรรวบรวมข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของแต่ละส่วนงานที่สามารถบริหารจัดการความ

เสี่ยงจนมีระดับความเสี่ยงลดลง มาจัดทำเป็นบทวิเคราะห์ เพ่ือนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างส่วนงาน ให้เกิด



เป็นวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในมหาวิทยาลัย มองความเสี่ยงเป็นโอกาส ใช้การบิหารความเสี่ยงเป็นกลไก 

ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย และส่วนงานไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  
 

(5) ประเด็นเสนอเพื่อพิจารณา 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย และส่วน

งาน ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน 
 

(6) มติที่ประชุม 
 





 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยั  
ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน 

 
 

เอกสารแนบ



ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566) 
 
ในปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยได้กำหนดประเด็นความเส่ียงท่ีสำคัญ ท้ังหมด 6 ประเภท จำนวน 10 ประเด็นความ

เส่ียง และได้ดำเนินการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงดังกล่าวตามแผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ฯ จากการ
ประเมินระดับความเสี่ยงโดยการพิจารณาจากการประเมินระดับโอกาสและผลกระทบ ตามแผนบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566) 
พบว่า ทั้งหมด 10 ประเด็นความเสี่ยง มีระดับความเสี่ยงลดลง  

ฝ่ายวางแผนและพัฒนาคุณภาพ ได้ประเมินสถานการณ์ พบว่า ทั้ง 10 ประเด็นความเสี่ยงที่ลดลง มี
สาเหตุจาก 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการในแต่ละประเด็นความเสี่ยงที่ชัดเจน (Risk 
Owner) ทำให้เกิดการกำหนดมาตรการที่สอดคล้องกับประเด็นความเสี่ยง และ Risk Owner มีการกำกับติดตาม
อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นความเสี่ยง (Risk Owner) สามารถดำเนินการได้ตามมาตการที ่
กำหนดไว้ ในแต่ละประเด็นความเสี่ยง และวัดผลลัพธ์ของมาตการสม่ำเสมอ 

3. มีการกำหนด ตัวช ี ้ว ัดความเสี ่ยง (Key Risk Indicator) ที ่เป ็นทั ้ง ตัวเตือนภัย (Leading 
indicator) และ ตัวชี้วัดความเสี่ยงปลายทาง (Lagging indicator) พร้อมทั้งมีการประเมินตัวชี้วัดทุก 3 เดือน 
เพ่ือให้การกำหนด/ปรับ มาตรการบริหารความเสี่ยง สอดคล้องและสัมพันธ์ กับตัวชี้วัด  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(COSO:2017) 

 
ผู้ที่รับผิดชอบ 
(Risk Owner)  

ประเมินความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา  
ผล ระดับความเสี่ยง 

(0 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(3 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(6 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(9 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(12 เดือน) 
1. การขับเคลื่อน มธ. สู่วิสัยทัศน์และการก้าวสู่
ก าร เป ็นมหาว ิทยาล ัยว ิ จ ั ยระด ับโลก ม ี
ประส ิทธ ิผลไม ่ เพ ียงพอ (Thammasat for 
Global Research and Frontier  University) 

S 
Strategy 

1 .  ฝ ่ า ย วา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ  
2. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
3. ฝ่ายกฎหมาย  
4. ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

(สูงมาก) 
VH 

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

(สูงมาก) 
VH 

15 
5 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

ลดลง 

2. คุณภาพและความสามารถของบุคลากรสาย
ว ิชาการ ในการปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ (การสอน/การผลิตผล
งานวิจัย) 
 

S 
Strategy 

1 .  ฝ ่ า ย วา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ  
2. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
3. ฝ่ายวิชาการ 
4. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

15 
5 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

ลดลง 

3. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรมทาง
วิชาการ 
 
 

C 
Compliance 

1. ฝ่ายกฎหมาย  
2. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
3. ฝ่ายวิชาการ 
4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

20 
5 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

20 
5 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

3 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ปานกลางป 

M 

ลดลง 

4. หล ักส ูตร ว ิจ ัย และบร ิการว ิชาการไม่
สามารถแข่งขันได้ 

S 
Strategy 

1. ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
2. ฝ่ายวิชาการ 
3. สถาบันเสริมศึกษาฯ  

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

25 
5 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

15 
5 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

ลดลง 

5. สถานการณ์ฉ ุกเฉ ิน ทำให ้ ไม ่สามารถ
ดำเนินการบรรลุวิสัยทัศน์ได้ (ภัยธรรมชาติ เหตุ
จลาจล โรคระบาด เป็นต้น) 

H 
Hazard and 

Disaster 

1. ฝ่ายบริหารศูนย์การศึกษา  
2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

20 
4 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 
VH 

3 
3 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

3 
3 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

3 
3 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

ลดลง 

6. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security 
Risk) 

O 
Operation 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 

L 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 

L 

ลดลง 



 
ประเด็นความเสี่ยง 

 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(COSO:2017) 

 
ผู้ที่รับผิดชอบ 
(Risk Owner)  

ประเมินความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา  
ผล ระดับความเสี่ยง 

(0 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(3 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(6 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(9 เดือน) 
ระดับความเสี่ยง 

(12 เดือน) 
L 

7. การขาดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี 
เพื่อการเป็น Smart University 

O 
Operation 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

2 
2 (โอกาส) * 1 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

ลดลง 

8. ภัยจากภาวะด้านสุขภาพจิตที ่กระทบต่อ
นักศึกษา 

O 
Operation 

1. ฝ่ายกิจการนักศึกษา  
2. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  
3 .  ฝ ่ า ยวา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H  

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 
H  

2 
1 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

2 
1 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

(ต่ า) 
L 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

ลดลง 

9. ภาวะผันผวนของทรัพยากรทางการเงินไม่
เพียงพอต่อการดำเนินงาน 

F 
Financial 

1 .  ฝ ่ า ยวา งแผนและพ ัฒนา
คุณภาพ  
2. ฝ่ายการคลัง  

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 

VH 

16 
4 (โอกาส) * 4 (ผลกระทบ) 

 (สูงมาก) 

VH 

6 
3 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

 (ปานกลาง) 
M 

10 
5 (โอกาส) * 2 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

12 
4 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

ลดลง 

10.ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยที่ถูกลดทอนความ
น่าเช่ือถือจากประชาคมธรรมศาสตร์ 

R 
Reputation 

1. ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
2. ฝ่ายการนักศึกษา  
3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

9 
3 (โอกาส) * 3 (ผลกระทบ) 

(สูง) 

H 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

5 
1 (โอกาส) * 5 (ผลกระทบ) 

 (สูง) 
H 

ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 



และสามารถจำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มประเด็นความเสี่ยงที่สามารถบริหารจัดการได้บรรลุตามเป้าหมาย/ระดับความเสี่ยงลดลงมาก จ านวน 5 ประเด็นความเสี่ยง 
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวอย่าง กิจกรรม/มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ฝ่ายด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการของแผนบริหารความเสี่ยง 

( รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) 

ระดับความเสี่ยง 
 

 
คุณค่าที่มหาวิทยาลัยได้รับ 

เป้าหมาย 0 เดือน 12 เดือน 
ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1 
การขับเคลื่อน มธ. สู่วิสัยทัศน์และ
การก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย
ระดับโลก มีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
( Thammasat for Global 
Research and Frontier  
University) 

• ฝ่ายวางแผนฯ นำเสอนผลการดำเนินงานตามแผนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 และแนวทางการติดตาม / รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย และ คณะกรรมการด้าน
การวางแผนและงบประมาณ 
• ฝ่ายวางแผนฯ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลในระบบ Dashboard ที่
เช่ือมโยงจากระบบงบประมาณ online 
• ฝ่ายวางแผนดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติงาน (แผนงาน/โครงการ) เพื ่อให้
สอดคล้องกับบริบทภายในและภายนอก โดยสอบถามผู้บริหารแต่ละฝ่าย ในการยื่น
ขอทบทวนแผนกลยุทธ์ของฝ่ายที่รับผิดชอบหรือที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งระบุเหตุผลของ
การขอยื่นทบทวน และนำผลการทบทวนฯ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด้านการ
วางแผนและงบประมาณ เพื่อพิจารณา และมีการจัดทำปฏิทินการทบทวนแผนกล
ยุทธ์/ค่าเป้าหมาย ซ่ึงจะนำผลการทบทวนฯ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด้านการ
วางแผนและงบประมาณ และที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
ต่อไป 

9 20 9 1 . ส า ม า ร ถ รั ก ษ า อั น ดั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติได้ 
2. เพ่ิมโอกาสบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
เนื่องจาก KPI ของแผนยุทธศาสตร์ (รายปี) บรรลุ
เป้าหมาย และมีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
3. รักษาความส าคัญจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้
ได้ เนื ่องจากคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้
ส่วนได้ส่วนเสีย มีคะแนนมากกว่า ร้อยละ 80 
4. ลดโอกาสการ ถูก Disrupt เพราะมีการ
ทบทวน ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3  
การไม ่ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกฎหมาย/
จริยธรรมทางวิชาการ 
 
 
 

• จัดทำระบบฐานข้อมูลกฎหมายและกฎของมหาวิทยาลัยที่ทันสมัย รวบรวมข้อมูล
ข้อบังคับและประกาศที่เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล ซึ ่งรวมถึงข้อบังคับด้าน
จริยธรรมของพนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาคมธรรมศาสตร์ค้นหา
ได้โดยสะดวก บังคับใช้ได้อย่างถูกต้อง และเพื่อความโปร่งใสในการบริหารงาน 
• มีการดำเนินการตามกลไกกฎหมาย ได้แก่ กระบวนการร้องทุกข์ และกระบวนการ
สอบสวนวินัยและอุทธรณ์ 

2 20 3 1. รักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยไว้ได้ เป็น
มหาวิทยาลัยน่าเชื ่อถือ ไว้วางใจ ด้านความ
โปร่งใส เพราะ ระดับ ITA สูง (94.04) 
2. เ พ่ิมประสิทธิภาพด้านการด า เนินงาน 
เนื่องจาก กฎหมายทุกฉบับที่ใช้บังคับเกินกว่า 5 
ปีได้รับการตรวจสอบ/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 



 
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวอย่าง กิจกรรม/มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ฝ่ายด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการของแผนบริหารความเสี่ยง 

( รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) 

ระดับความเสี่ยง 
 

 
คุณค่าที่มหาวิทยาลัยได้รับ 

เป้าหมาย 0 เดือน 12 เดือน 
 
 

• ปรับปรุงข้อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ว่าด้วยวินัย ฯ เพื่อให้เป็นไปตามบท
เฉพาะกาลของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ.2558 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 5 
สถานการณ ์ฉ ุก เฉ ิน ทำให ้ ไม ่
สามารถดำเนินการบรรลุวิสัยทัศน์
ได้ (ภัยธรรมชาติ เหตุจลาจล โรค
ระบาด เป็นต้น) 
 
 
 

• สร้างกลไก ให้เกิดความพร้อมใช้งานของแผน BCP และเกิดการนำไปปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องให้ครอบคลุม เช่น การกำหนด
ประเด็นต่าง ๆ ของแผน ควรพิจารณาเหตุการณ์หรือปัจจัยที่สำคัญ และเป็นปัจจุบัน 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย เพื่อให้ครอบคลุมในทุกด้าน ทุกมิติ เช่น การก่อ
อาชญากรรม การก่อการร้าย เป็นต้น 
- จัดทำคู่มือการบริหารความต่อเนื่องใหม่และทบทวนทุกปี 
- ทบทวนมาตรการและแนวทางการฝึกซ้อมตามแผน และการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ฝึกซ้อม 
- รายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง เพื่อเป็นการตรวจทานแผน BCP ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ และเป็นการเตรียมพร้อมสถาณการณ์อยู่เสมอ 
• จัดตั้งคณะกรรมการ BCP ของมหาวิทยาลัย เพ่ือควบคุม กำกับดูแล การดำเนินงาน
ด้าน BCP อย่างเป็นระบบ และเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการและการ
ดำเนินงานด้าน BCP 

6 20 3 1. มหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติภารกิจหลักได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพทั ้งด้านเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ เนื่องจากไม่
ต้องหยุดท าการเพราะสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2. มหาวิทยาลัยไม่สูญเสียงบประมาณจากการ
บรรเทาความเสียหายจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 
3. สามารถ รักษาชีวิตของประชาคมชาว
ธรรมศาสตร์ไว้ได้ (ไม่พบผู้เสียชีวิต หรือบาดเจ็บ
ร้ายแรงจากสถานการ์ฉุกเฉิน ต่าง ๆ) 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 6  
ภัยค ุกคามทางไซเบอร ์  (Cyber 
Security Risk 
 
 
 
 
 

• ด ําเน ินการทดสอบระบบความปลอดภ ัยด ้วยการทดสอบการเจาะระบบ 
(Penetration test) ที่ครอบคลุมช่องโหว่ของระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ Wi-Fi 
ระบบ Application  ทั้งบน website และ Mobile application  
• ให้มีอุปกรณ์สําหรับตรวจสอบป้องกันภัยจากคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการบํารุงดูแล รักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• การจัดทําแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีท ี ่ระบบเกิดความเสียหาย 
(Academic Continuity Plan: ACP) 
• จัดให้มีศูนย์เฝ้าระวังความความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Security Operation 
Center: SOC) เพื่อให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการ

4 9 2 1. ระบบงานที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ (ระบบซอฟต์แวร์และ
ฐานข้อมูลของระบบงานภายในที่สำคัญ คือ 1. 
ระบบฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษาของสำนัก
ทะเบียน 2. ระบบฐานข้อมูลการเงินและบัญชี 
กองคลัง 3. ระบบฐานข้อมูลของกองทรัพยากร
มนุษย์) 



 
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวอย่าง กิจกรรม/มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ฝ่ายด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการของแผนบริหารความเสี่ยง 

( รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) 

ระดับความเสี่ยง 
 

 
คุณค่าที่มหาวิทยาลัยได้รับ 

เป้าหมาย 0 เดือน 12 เดือน 
ป้องกัน ภัยที ่เข้มแข็ง สามารถตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ทันการณ์ และ
สามารถตอบสนอง ต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 

2. ไม่พบข้อมูลเกิดการสูญหาย การโจรกรรม
ข้อมูลที่สำคัญ หรือถูกนำไปเผยแพร่ นำไปใช้
ในทางที่ไม่เหมาะสม 
3. มหาวิทยาลัยไม่สูญเสียงบประมาณจากการ
บรรเทาความเสียหายจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
4. สามารถรักษาชื่อเสียงไว้ได้ เพราะภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยไม่เกิดความเสียหาย 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 7  
การขาดประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยี เพื ่อการเป็น Smart 
University 
 
 
 
 

• จัดทำแผนการดำเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัยเพื่อให้
เกิดความเชื่อมโยง และไปในทิศทางเดียวกัน นำไปสู่การการบูรณาการฐานข้อมูล 
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
• จัดทําระบบสํารองข้อมูล กําหนดติดตั้งระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศให้
พร้อม รับกรณีฉุกเฉิน 
• บูรณการข้อมูลและบริหารจัดการองค์รวม เพื่อให้เกิดความพร้อมของข้อมูลแบบ
หนึ่งเดียว (Single Data Base) เพื ่อให้ สามารถใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ฯลฯ 

4 9 2 1.  ผ ู ้ บร ิหารสามารถนำข ้อม ูลมาใช ้ เ พ ื ่ อ
ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจได้ทันทีต่อ
สถานการณ์เร่งด่วน 
2. สามารถรักษาชื่อเสียงไว้ได้ เพราะภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยไม่เกิดความเสียหาย (ท่ีเกิดจาก
การตัดสินใจล่าช้า คลาดเคลื่อน หรือตัดสินใจ
ผิดพลาด ) 

 
 
 
 
 
 



2. กลุ่มประเด็นความเสี่ยงทีระดับความเสี่ยงลดลงแต่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 5 ประเด็นความเสี่ยง 
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวอย่าง กิจกรรม/มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ฝ่ายด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการของแผนบริหารความเสี่ยง 

( รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) 

ระดับความเสี่ยง 
 

 
สิ่งที่มหาวิทยาลัยควรเฝ้าระวัง 

เป้าหมาย 0 เดือน 12 เดือน 
ประเด็นความเสี่ยงท่ี 2 
คุณภาพและความสามารถของ
บุคลากรสายวิชาการ ในการปฏิบัติ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยไม่
เพียงพอ (การสอน/การผลิตผล
งานวิจัย) 

• ฝ่ายวิชาการสำรวจความต้องการของคณาจารย์เกี่ยวกับหัวข้อการอบรม/พัฒนา 
โดยฝ่ายวิชาการกำหนดหัวข้อเกี ่ยวกับการสอนแบบ Active Learning และให้
คณาจารย์เสนอหัวข้อที ่สนใจ โดยในปีงบประมาณ 2566 ฝ่ายวิชาการจัดอบรม
ทั้งหมด 6 หลักสูตร ได้แก่ Learning engagement through Gamification and 
Game-based Learning, การออกแบบรายว ิชาแบบ Blended Learning และ 
Flipped Classroom เป ็นต้น และนอกจากน ี ้ ฝ ่ายว ิชาการได้จ ัดซื ้อโปรแกรม 
Mentimeter และ Padlet เพื่อให้คณาจารย์ได้ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
โปรแกรมดังกล่าวจะสนับสนุนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น  
• ฝ่ายวิชาการมุ่งสนับสนุนศักยภาพอาจารย์/การให้รางวัล ดังนี้ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลที่มีความโดดเด่นเพื่อเป็นต้นแบบด้านการสอน : กีรตยา
จารย์แห่ง มธ. ครูดีเด่น และรางวัล Active Learning   
ทุน: ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ทุนสนับสนุนการเขียนตำราและสื่อการสอน ทุน
พัฒนารายวิชา 
• ฝ่ายวิชาการจัดพิธีมอบรางวัลให้อาจารย์หรือกลุ่มอาจารย์ที่มีการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวทาง Active learning โดยรางวัลประกอบด้วย เหรียญรางวัล ใบ
ประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติ และเงินรางวัลจำนวน 50,000 บาท โดยในปีงบประมาณ 
2566 มีผู้ได้รับรางวัล 3 สาขา สาขาละ 1 รายวิชา 
• ฝ่ายวิชาการกำหนดมาตรการให้ทุกวิชาใช้การสอนแบบ Active Learning  ที่
สอดคล้องกับรูปแบบและเนื้อหาของแต่ละวิชา สำหรับการกำหนดเป็น % มิได้
ดำเนินการ เพราะจะเป็นการจำกัดกรอบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

9 16 15 1. จ านวนอาจารย์ที่ปรับรูปแบบการเรียน การ
สอนตามนโยบายมาหวิทยาลัย ยังมีน้อยกว่าที่
มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายไว้  
2. อัตราส่วนจ านวนบทความ (Scopus) ต่อ
จำนวนอาจารย์ ยังไม่เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัย
ตั้งเป้าหมายไว้ 
 
ซึ ่งอาจส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และการ
แข่งขันของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 4  
หลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ
ไม่สามารถแข่งขันได้ 

•.ฝ่ายวิชาการกำหนดกรอบแนวการปรับปรุงหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 โดย
หลักสูตรจะสอดคล้องกับทิศทางโลกปัจจุบันและอนาคต ที่ถูกขับเคลื่อนด้วย 5 แรง
หลัก คือ TREND ได้แก่ Technology, Resources, Economic, New Megacities, 

4 16 15 มหาวิทยาลัยไม่สามารถรับนักศึกษาได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนด ดังน้ัน 



 
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวอย่าง กิจกรรม/มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ฝ่ายด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการของแผนบริหารความเสี่ยง 

( รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) 

ระดับความเสี่ยง 
 

 
สิ่งที่มหาวิทยาลัยควรเฝ้าระวัง 

เป้าหมาย 0 เดือน 12 เดือน 
Demography ทำ ให ้หล ักส ู ตรต ้องตอบโจทย ์ท ั ้ ง  SDGs & GREATS, Digital, 
Financial & Entrepreneurial Literacy 
• ฝ่ายวิชาการมีการสำรวจความพึงพอใจของบัณฑิตที ่มีต่อหลักสูตร และนำมา
วิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางให้คณะในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
• .ในการปรับปรุงหลักสูตร/เปิดหลักสูตรใหม่ คณะ/ส่วนงานจะมีการเชิญผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น นายจ้าง บัณฑิต สถานประกอบการ ผู ้ทรงคุณวุฒิ มาร่วมวิพากษ์
หลักสูตร 
• สนับสนุนให้หลักสูตรพัฒนาไปสู่หลักสูตร 2 ปริญญา ร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นนำใน
ต่างประเทศ 
• ให้อิสระคณะ/ส่วนงานสามารถเลือกระบบคุณภาพที่สอดคล้องกับพ ันธกิจของ
หน่วยงาน เช่น AACSB EQUIS ABET AUNQA 
 

- มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวน ถึงสาเหตุที่
ไม่สามารถรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ว่าเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยภายใน
มหาวิทยาลัย เช่น เป็นเพราะหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยไม่ดึงดูดน่าสนใจ คนถึงไม่อยากมา
เรียน หรือ มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ก็ไม่สามารถรับได้
ตามเป้าหมาย 
- สำหรับหลักสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลัยควร
พิจารณาปรับเกณฑ์รับเข้าให้มีความหลากหลาย 
เช่น การนำคะแนน National test ของแต่ละ
ประเทศมาเป็นองค์ประกอบ เป็นต้น   
- มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวน การปรับ
โครงสร้างองค์กร การปรับโครงสร้างหน่วยงาน 
การปรับปรุงหลักสูตร การปรับรูปแบบการเรียน
การสอน และกำหนดมาตราการรับมือ เพื ่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไปใน
อนาคต 
- มหาวิทยาลัยควรจำแนกการวิเคราะห์การ
รับเข้านักศึกษา ออกเป็นระดับปริญญาตรี และ
ระดับบัณฑิตศึกษา เพื ่อให ้สามารถกำหนด
มาตรการบริหารจัดการได้ถูกต้องเหมาะสม เช่น 
ปริมาณของผู้เรียน คุณภาพของผู้เรียน ปริมาณ



 
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวอย่าง กิจกรรม/มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ฝ่ายด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการของแผนบริหารความเสี่ยง 

( รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) 

ระดับความเสี่ยง 
 

 
สิ่งที่มหาวิทยาลัยควรเฝ้าระวัง 

เป้าหมาย 0 เดือน 12 เดือน 
ของหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิด คุณภาพของแต่
ละหล ักส ู ตร  ว ่ า เป ็น ไปตามเป ้ าหมายท ี ่
มหาวิทยาลัยกำหนดหรือไหม 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 8 
ภัยจากภาวะด้านส ุขภาพจิตที ่
กระทบต่อนักศึกษา 

• เพิ่มการประชาสัมพันธ์ศูนย์ชีวิตชีวา (Viva City) ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
• พัฒนาระบบการนัดหมายและการให้บริการด้านสุขภาพจิต ร่วมกับ Dr.ASA 
• มีบริการสายด่วน Hotline นอกเวลาราชการ  
• จัดฝึกอบรมและสร้างเครือข่ายการบริการให้คำปรึกษา  
• จัดกิจกรรม Psychoeducation การให้ความรู้ทางด้านจิตวิทยาและการดูแลตัวเอง
ผ่านช่องทางออนไลน์  
•จัดให้มีการดูแลให้คำปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษากลุ่มเปราะบาง เช่น นักศึกษา
ธรรมศาสตร์ช้างเผือก นักศึกษาทุนเรียนดีแต่คลาดแคลนทุนทรัพย์ และ 
• จัดกิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) และกิจกรรมบำบัด (Group Counseling) 19 
ครั้ง เป็นต้น  

4 9 5 จากผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน ผลกระทบ
ของความเสี่ยงอยู่ ในระดับสูงสุด คือ พบ
นักศึกษาเสียชีวิต จ านวน 4 ราย มหาวิทยาลัย
และฝ่ายที่รับผิดชอบ ควรทบทวนมาตรการและ
แสวงหาแนวทางบริหารจัดการอย่างเร่งด่วน เพื่อ
ไม่ให้เกิดกรณีนักศึกษาเสียชีว ิตอีก ซึ ่งควร
กำหนดมาตรการที่เป็นรูปธรรมเพิ่มเติมให้แล้ว
เสร็จ และบังคับใช้ในไตรมาส 1 ของแผนบริหาร
ความเสี่ยงปีถัดไป 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 9 
ภาวะผันผวนของทรัพยากรทาง
ก า ร เ ง ิ น ไ ม ่ เ พ ี ย งพอต ่ อ ก า ร
ดำเนินงาน 

KRI 1 การใช้เงินสะสมของมหาวิทยาลัย มีการกำหนดเกณฑ์การจัดสรรวงเงินสำรอง
จ่าย และกำหนดเกณฑ์การนำเงินสะสมของส่วนงานมาตั้งเป็นงบประมาณรายจ่าย
จากรายได้มหาวิทยาลัย ตามมติสภามหาวิทยาลัย และกำหนดให้ส่วนงานรายงาน
รายรับจริงและรายจ่ายจริงจากงบประมาณรายจ่ายจาก เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
เป็นรายไตรมาสปีละ 4 ไตรมาส 
KRI 2 ความสามารถในการทำงานได้ตามแผนยุทธศาสตร์ กำหนดส่วนงานรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เป็นรายไตรมาส ปีละ 4 ไตรมาส และอยู่ระหว่าง
การจัดทำ dashboard เพื ่อให้ผู ้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานของ
โครงการตามแผนฯ ได้ 
• ฝ่ายวางแผนดำเนินการจัดทำรูปแบบการนำเสนอข้อมูลรายรับ รายจ่าย และ
ปริมาณเงินสะสมของมหาวิทยาลัยผ่านทาง Dashboard แบบ Real-time เพ่ือให้
รับรู้ถึงความสามารถในการรับมือต่อความผันผวนทางการเงิน 

4 16 12 1. มหาวิทยาลัยยังมีข้อจำกัด ด้านการสร้าง
ความคล่องตัวในการปรับแผนการด าเนินงาน
และการลงทุน มหาวิทยาลัยควรจัดทำข้อบังคับ
การลงทุนเพื่อให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว 
2. มหาวิทยาลัยควรก าหนดมาตรการแสวงหา
รายได้เพ่ิมเติม เนื่องจาก การแสวงหารายได้จาก
ทุกแหล่งของมหาวิทยาลัยต่ำกว่าเป้าหมายที ่
กำหนด 



 
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวอย่าง กิจกรรม/มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ฝ่ายด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการของแผนบริหารความเสี่ยง 

( รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) 

ระดับความเสี่ยง 
 

 
สิ่งที่มหาวิทยาลัยควรเฝ้าระวัง 

เป้าหมาย 0 เดือน 12 เดือน 
ประเด็นความเสี่ยงท่ี 10 
ภาพล ักษณ์มหาว ิทยาล ัยท ี ่ถ ูก
ลดทอนความน ่ า เช ื ่ อถ ื อจาก
ประชาคมธรรมศาสตร์ 

• ดำเนินการโครงการประชาสัมพันธ์เช ิงรุก เผยแพร่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่นและชัดเจน สื่อสารจุดเด่นของมหาวิทยาลัย เผยแพร่
ผลงานของนักศึกษาและคณาจารย์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงข่าวสารกิจกรรม
ต่าง ๆที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้าง และสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน ผ่าน สกู๊ปข่าว, บทความ 
• ดำเนินการโครงการ TU Expert เผยแพร่ความรู ้ ความเข้าใจ วิ เคราะห์โดย
นักวิชาการ คณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในเชิงประเด็นร้อนทางสังคม 
(Hot issue) เพื่อแสดงถึงบทบาทและหน้าที่เป็นผู้ชี้นำทางสังคม เสนอแนะ ชี้แจง ให้
ความรู้ความเข้าใจต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที 
• จัดทำแผนประชาสัมพันธ์รายเดือน เป็นประจำทุกเดือน เพ่ือกำหนดแนวทางในการ
ทำงาน 

4 9 5 ตลอดระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา ไม่มีสื่อลง
ข่าวมธ.ทางลบ (ทีวี/หนังสือพิมพ์ในประเทศ) แต่ 
เมื่อพิจารณาไปถึงผลลัพธ์ ถึงแม้ว่า มหาวิทยาลัย
จะไม่เสื ่อมเสียชื ่อเสียง แต่ ร้อยละของการรับ
นักศึกษาตามเป้าหมายของหลักสูตรทั้งหมด 
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มหาวิทยาลัยควร
กำหนดมาตราเพิ่มเติมเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

 
 

**หมายเหตุ ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (โดยละเอียด) สามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ https://bit.ly/RiskTU2566  หรือ QR Code ด้านล่าง 

 
 

https://bit.ly/RiskTU2566


 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสว่นงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน 

(ภาพรวม 40 ส่วนงาน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ขอเสนอภาพรวมของผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566  ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 – เดือน
กันยายน 2566)ท้ังหมด 40 ส่วนงาน ดังนี้ 

1. ภาพรวมระดับความเสี่ยงที่เหลือในรอบ 12 เดือน ของ 40 ส่วนงาน   
 

  
ระดับ 

ความเสี่ยง 

จ านวนประเด็นความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (40 หน่วยงาน) 

กลุ่มวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี 
(4 หน่วยงาน) 

กลุ่มวิทยาศาสตร ์
สุขภาพ 

(7 หน่วยงาน) 

กลุ่มสังคมศาสตร์ฯ 
(16 หน่วยงาน) 

กลุ่มส่วนงาน
สนับสนุนวิชการ 
(13 หน่วยงาน) 

รวม 
40 หน่วยงาน 

 
ระดับสูงมาก 0 

 
5 7 8 20 

(7.52%) 
ระดับสูง  7 

 
12 34 27 80  

(30.08%) 
ระดับปานกลาง  11 

 
22 52 29 114 

(42.86%) 
ระดับต่ า  4 

 
5 28 15 52 

(19.54%) 
รวม  22 

 
44 121 79 266 

(100.00%) 
 

จากตารางด้านบนพบว่า ยังมีประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และมาก อยู่มากถึง 37.60 %
มหาวิทยาลัยจึงได้สื่อสารไปยังส่วนงานให้ดำเนินการพิจารณา ทบทวน และตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยง ที่มี
ความเสี่ยงอยู่ในระดับตั้งแต่ปานกลาง สูง และสูงมาก หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้น แล้วส่งผลกับส่วนงานในทางบวก
หรือลบท่ีรุนแรง ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  โดยขอให้ส่วนงานนำประเด็นความเส่ียงข้างต้น 
ไปกำหนดในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงานปีถัดไป และกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
เพ่ือให้มีระดับความเส่ียงลดลง  

 
 
 
 
 
 
 



2. ภาพรวมการจ าแนกตามประเภทความเสี่ยง 6 ด้าน  
ตามหลักการบริหารความเสี่ยง COSO 2017 (40 หน่วยงาน) 

 
 

ประเภทความเสีย่ง 
จ านวนประเด็นความเสี่ยง  

รวม 
40 หน่วยงาน 

 

กลุ่มวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี 
(4 หน่วยงาน) 

กลุ่มวิทยาศาสตร ์
สุขภาพ 

(7 หน่วยงาน) 

กลุ่มสังคมศาสตร์ฯ 
(16 หน่วยงาน) 

กลุ่มส่วนงาน
สนับสนุนวิชการ 
(13 หน่วยงาน) 

1. ด้านยุทธศาสตร์  
(Strategy Risk) 

12 14 57 13 96 

2. ด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ  
(Compliance Risk) 

1 2 8 6 17 

3. ด้านความปลอดภัย จาก
อันตรายและภัยพิบัติ  
(Hazard and  Disaster Risk) 

1 2 13 10 26 

4. ด้านปฏิบัติการ  
(Operation Risk) 

4 20 21 33 78 

5. ด้านการเงิน  
(Financial Risk) 

3 3 17 11 34 

6. ด้านชื่อเสียง  
(Reputation Risk) 

1 3 5 6 15 

รวม 22 44 121 79 266 

  

ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน (40 ส่วนงาน) ประเด็นความ
เสี่ยงที่ส่วนงานเผชิญเมื่อจำแนกเป็นด้าน ต่าง ๆ ตามหลักการบริหารความเสี่ยง COSO 2017 พบว่า 3 ด้านสูงสุด
ที่ส่วนงานต้องเผชิญได้แก่  

1. ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) จำนวน 96 ประเด็นความเสี่ยง 
2. ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) จำนวน 78 ประเด็นความเสี่ยง 
3. ด้านการเงิน (Financial Risk)  จำนวน 34 ประเด็นคงามเสี่ยง 

(รายละเอียดเพิ่มเติมจำแนกเป็นกลุ่มสาชา 4 กลุ่ม ตามเอกสารแนบ) 
 
 
 
 
 
 



3. ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากบริหารความเสี่ยง 
แบ่งตามประเภทความเสี่ยง 6 ด้าน (รอบ 12 เดือน) 

 

ประเภทความเสี่ยง 
 

จ านวน
ประเด็น

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
ลงลง คงที ่ เพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตร์ 
Strategy 

96 54 37 5 

ปฏิบัติการ 
Operation 

78 46 31 1 

การเงิน 
Financial 

34 16 18 0 

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
Compliance 

17 10 7 0 

ชื่อเสียง 
Reputation 

15 10 4 1 

ความปลอดภัย จากอันตรายและภัย
พิบัติ 

Hazard and Disaster 

26 17 8 1 

รวม 
Total 

266 
(100.0%) 

 153 
(57.52%) 

 105 
(39.48%) 

 8 
(3.00%) 

 

ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน (40 ส่วนงาน)  ทั้งหมด 266 
ประเด็นความเสี่ยง ส่วนงานสามารถบริหารจัดการให้มีระดับความเสี่ยงลดลง ได้ถึง 153 ประเด็นความเสี่ยง คิด
เป็น 57.52 % ของประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด ทั้งนี้ ในส่วนของประเด็นความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้น มหาวิทยาลัยขอให้
ส่วนงานดำเนินการพิจารณา ทบทวนและตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยง โดยขอให้ส่วนงานนำประเด็นความเสี่ยง
ข้างต้น ไปกำหนดในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงานปีถัดไป และกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม เพ่ือให้มีระดับความเส่ียงลดลง 

 
 



4. กลุ่มประเด็นความเสี่ยงที่ส่วนงานสามารถบริหารจัดการได้บรรลุตามเป้าหมาย/ระดับความเสี่ยงลดลงมาก 
 

1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง มธ. 

ประเด็นความเสี่ยงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ตัวอย่าง มาตรการทีส่่วนงานด าเนินการ ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
(ภาพรวม) 

1.1) การขับเคลื่อน มธ. สู่วิสัยทัศน์และการก้าวสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยระดับโลก มีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
( Thammasat for Global Research and Frontier  
University) 

1. การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
2.ผลงานวิจัยไม่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
ภาครัฐ และสังคม 
3.การให้ทุนสนับสนุนการทำวิจัยและนวัตกรรมสิทธิ์บัตร การจดอนุ
สิทธิบัตร มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

1. ปรับปรุงระเบียบกองทุนวิจัยคณะ เพื่อสนับสนุนการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล 
Scopus 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ 
และสังคม 
3. กำหนดนโยบาย และวางมาตรการในการส่งเสริมการยื่นจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

1.2) คุณภาพและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ 
ในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ 
(การสอน/การผลิตผลงานวิจัย) 

1. ศักยภาพ และอัตรากำลังไม่เพียงพอ ทั้งสายวิชาการและสนับสนุน
วิชาการ 
 
 

1. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ภายนอกมหาวิทยาลัยให้ทั่วถึง 
2. ติดตามการจัดสรรอัตรากำลังจากกองทรัพยากรมนุษย์ 
3. สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ โดยการจัดทำแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการ และ
จัดอบรมภายใน และส่งบุคลากรเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเสริมทักษะความรู้ในการจัดทำ
ผลงานเพื่อขอตำแหน่งชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เพื่อให้ได้รับอัตรากำลังคืนในระดับชำนาญการ
พิเศษ ตามเง่ือนไขของมหาวิทยาลัย 
4. ปรับภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้รองรับกับจำนวนบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัด 
5. ระบบพี่เล้ียง เพื่อถ่ายทอดงาน (Coaching) สามารถทำงานได้หลากหลายขึ้น (Multitasking) 

1.3) หลักสูตร วิจ ัย และบริการวิชาการไม่สามารถ
แข่งขันได้ 

1. หลักสูตร วิจัย บริการวิชาการ ที่มีอยู่ยังไม่เป็นไปตามยุทธศาสตร์ ไม่
ตอบสนองความต้องการตลาด และไม่สามารถแข่งขันได้ 
2. จำนวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาน้อยลง ทำให้มีความเส่ียงทั้งด้านปริมาณ
และคุณภาพของนักศึกษา  
3. การผลิต ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม ไม่เป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
4. ส่วนงานอาจถูกลดทอนความสำคัญจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สนับสนุนให้หลักสูตรระดับปริญญาตรีมีรายวิชาที่ตอบโจทย์ SDGs และปรับปรุงรายวิชาในแต่ละ
หลักสูตร ในเชิงบูรณาการทักษะและองค์ความรู้ เพื่อ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย 
2. ดำเนินการลงนาม MoU กับมหาวิทยาลัยชั้นนำ แสวงหาคู่ความร่วมมือเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อ
ยอดหลักสูตร และเกิดการรับรองมาตรฐานในระดับสากล 
3. กำหนดให้มีการทบทวนหลักสูตรแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 
4. จัดทำข้อมูลที่มีผลกระทบต่อคุณภาพหลักสูตร 
5. กำหนดนโยบายให้มีการร่วมมือกับภาคเอกชนและคู่ความร่วมมือ เพื่อสร้างงานวิจัยหรือนวัตกรรมท่ี
ก่อให้เกิดรายได้ และสามารถแข่งขันได้ในตลาดสากล 
6.  เพิ่มการประชาสัมพันธ์/ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 



ประเด็นความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง มธ. 

ประเด็นความเสี่ยงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ตัวอย่าง มาตรการทีส่่วนงานด าเนินการ ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
(ภาพรวม) 

7.  สนับสนุนทุนวิจัยเพิ่มเติมและครอบคลุมประเด็นวิจัยทุกด้านสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์
คณะฯ และมหาวิทยาลัย  
8.  สนับสนุนและเชิดชูเกียรตสิำหรับรางวัลนักวิจัยดีเด่นประจำปีของคณะฯ 
9. กำหนดทักษะและสมรรถนะสำหรับบุคลากรสายวิชาการ 
10. ส่งเสริมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการในด้านการเรียนการสอน 
11. สนับสนุนการจัดโครงการเพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning  
12. คณะมีการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี (หลักสูตรปรับปรุง 2566) ให้มีความทันสมัย 
13. การทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับองค์กรภายนอก สถาบันการศึกษาทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  
14.การปัจฉิมนิเทศก่อนฝึกงาน โดยมีรุ่นพี่ หรือผู้ประกอบการมาแลกเปลี่ยนให้ความรู้ ประสบการณ์
การทำงานจริง   
15.. อาจารย์ที่มีผลงานจัดแสดงในระดับนานาชาติ สามารถนำมาพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนได้      
16. ทำฐานข้อมูล สำรวจแหล่งเงินทุนภายนอก   
17..อาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ และ/หรือระดับอาเซียน นานาชาติ สามารถนำมาพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง มธ. 

ประเด็นความเสี่ยงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ตัวอย่าง มาตรการทีส่่วนงานด าเนินการ ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
(ภาพรวม) 

2.1) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Risk):    
2.2) การขาดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี เพื่อการ
เป็น Smart University 

1. ระบบฐานข้อมูล และอุปกรณ์ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
2. การติดต่อสื ่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ 
 
 
 

1. ทุกส่วนงาน เพิ่มช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมที่หลากหลายมากขึ้น 
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลของส่วนงาน และปรับปรุงอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทันสมัย 
3. จัดทำรูปแบบและคู่มือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 

2.3) ภัยจากภาวะด้านสุขภาพจิตที่กระทบต่อนักศึกษา 1. นักศึกษาบาดเจ ็บ อ ุบ ัต ิเหตุ เส ียช ี ว ิต ระหว ่างการไปดูงาน
ต่างประเทศ 
2. ความเครียดของนักศึกษาจากการเรียนการสอน และการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการทำร้ายร่างกายตนเอง และผู้อื่น 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานประเมินสุขภาพจิตที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะแพทยศาสตร์ ศูนย์บริการ
สุขภาพคณะพยาบาล Viva city และ คณะศิลปศาสตร์ งานจิตวิทยาให้คำปรึกษา เพื่อร่างแนวทางการ
ปฏิบัติเมื่อพบเจอนักศึกษาที่มีปัญหา 
2. จัดโครงการส่งเสริม สนับสนุนการดูแลสุขภาพจิตแก่นักศึกษา  
3. จัดตั้งระบบอาจารย์ประจำชั้นปี 1 และ 2 เพื่อลดช่องว่างระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา
ในช่วงที่ยังไม่ได้เข้าศึกษาโดยอาจารย์ประจำคณะอย่างเต็มที่ 
4. ทบทวนแผนการดำเนินในรอบที่ผ่านมาเพื่อวางแผนในการดูแลนักศึกษา 
5. เพิ่มช่องทางการให้ปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยทีมนักจิตวิทยาผ่านโปรแกรมออนไลน์  
6. พัฒนาเจ้าหน้าที่ในส่วนงาน ให้มีความรู้ และทักษะในการช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อเจอภาวะวิกฤต 
 

 
 
 
 
 



3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง มธ. 

ประเด็นความเสี่ยงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ตัวอย่าง มาตรการทีส่่วนงานด าเนินการ ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
(ภาพรวม) 

3.1) ภาวะผันผวนของทรัพยากรทางการเงินไม่เพียงพอ
ต่อการดำเนินงาน: ระดับความเส่ียงสูงมาก (VH) 

1. การไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ตามแผนงานที่ตั้งไว 
2. รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดลง เนื่องจากจำนวนนักศึกษา
ลดลง 
3. ส่วนงานต้องเผชิญกับการใช้เงินสะสมของส่วนงานต่อเนื่อง 

1. จัดทำแผนการใช้จ่ายเงิน (ประมาณการรายรับ) เพื่อประเมินศักยภาพด้านการเงินของส่วนงาน 
2. หาแหล่งทุนภายนอก 
3. ปรับเกณฑ์รับเข้า TCASS 2566 และเพิ่มการรับเข้าศึกษาในรอบ 1.2 แฟ้มสะสมผลงาน  
4. จัดทำสื่อภาพประชาสัมพันธ์หลักสูตร เพื่อดึงดูดนักศึกษาใหม่  
5. ติดตามภาวะเศรษฐกิจจากภายนอก และภาระทางงบประมาณสำหรับกำหนดนโยบายการบริหาร
การเงิน การคลังของส่วนงาน 
5. พิจารณาเพิ่มช่องทางการหารายได้เข้าส่วนงาน 
6. จัดเก็บข้อมูลจำนวนนักศึกษาที ่ลาออกกลางคันในแต่ละปีการศึกษา เพื ่ อนำมาประกอบการ
พิจารณาหาแนวทางในการลดอัตราการลาออกของนักศึกษา/เพิ่มอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
7. พิจารณาทบทวนการใช้พื้นที่ของส่วนงาน เพื่อแสวงหารายได้เพิ่มเติม 
8. ติดตามตัวชี้วัดด้านการเงินอย่างต่อเนื่อง 

 
4) ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง มธ. 

ประเด็นความเสี่ยงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ตัวอย่าง มาตรการทีส่่วนงานด าเนินการ ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
(ภาพรวม) 

4.1) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรมทางวิชาการ 1.การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรมทางวิชาการ 1. สื่อสาร กฎหมาย ที่มีการเปลี่ยนแปลง ให้กับบุคลารกรทราบบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ
ส่วนงาน 
2. เพิ่มการพิจารณาเร่ืองกฎหมายด้านภาษีอาการ หรือกฎหมายใหม่ๆ ที่จำเป้น สำหรับปีงบประมาณ
ถัดไป 
3. สร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักให้กับบุคลากรในเรื่องกฎหมาย จริยธรรมทางวิชาการ 
รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเม่ือไม่ปฏิบัติตาม อย่างต่อเนื่อง 
4. กำหนดนโยบายให้มีการติดตามและรายงานการเปลี่ยนแปลงกฎหมายในที่ผู้ประชุมผู้บริหาร 2 
ครั้ง/ปี และสื่อสารกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงกับบุคลากร 



5) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง มธ. 

ประเด็นความเสี่ยงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ตัวอย่าง มาตรการทีส่่วนงานด าเนินการ ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
(ภาพรวม) 

5.1) ภาพล ักษณ์มหาว ิทยาล ัยท ี ่ถ ูกลดทอนความ
น่าเช่ือถือจากประชาคมธรรมศาสตร์ 

1. ภาพลักษณ์ของส่วนงานถูกลดทอนความน่าเชื่อถือจากประชาคม
ธรรมศาสตร์ 

1. ส่งเสริมจริยธรรม และการแสดงออกพฤติกรรมที่พึงประสงค์กับประชาคมของส่วนงาน 
2. มีแนวทาง/ข้อกำหนด สำหรับการบริหารจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ในการแก้ไข
สถานการณ์ 
3. จัดทำแผนสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์องค์กร ทั้งในระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย 

 
6) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย จากอันตรายและภัยพิบัติ (Hazard and  Disaster Risk) 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง มธ. 

ประเด็นความเสี่ยงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ตัวอย่าง มาตรการทีส่่วนงานด าเนินการ ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
(ภาพรวม) 

6.1) สถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้ไม่สามารถดำเนินการ
บรรลุวิสัยทัศน์ได้ (ภัยธรรมชาติ เหตุจลาจล โรคระบาด 
เป็นต้น) 

1.สถานการณ์ฉุกเฉินทำให้ไม่สามารถดำเนินการบรรลุวิสัยทัศน์ได้ (ภัย
ธรรมชาติ เหตุจลาจล โรคระบาด เป็นต้น) 

1. สร้างกลไก ให้เกิดความพร้อมใช้งานของแผน BCP และเกิดการนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องให้ครอบคลุม เช่น การกำหนดประเด็นต่าง ๆ 
ของแผน ควรพิจารณาเหตุการณ์หรือปัจจัยที่สำคัญ และเป็นปัจจุบัน ที่อาจส่งผลกระทบต่อคณะ 
เพื่อให้ครอบคลุมในทุกด้าน ทุกมิติ 
- จัดทำคู่มือการบริหารความต่อเนื่องใหม่และทบทวนทุกปี 
- ทบทวนมาตรการและแนวทางการฝึกซ้อมตามแผน และการวิเคราะห์ข้อมูลการฝึกซ้อม 
- รายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการตรวจทานแผน BCP ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
และเป็นการเตรียมพร้อมสถานการณ์อยู่เสมอ 
2. ดำเนินการเกี่ยวกับการสำรองข้อมูล (Backup Data) เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 
4. จัดหาอุปกรณ์และอบรมการใช้อุปกรณ์ในการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น เครื่องปั๊มหัวใจ 
(AED) 
5. บูรณาการความร่วมมือภายในหน่วยงาน 

 
 
 



5. กลุ่มประเด็นความเสี่ยงที่ส่วนงานไม่สามารถบริหารจัดการให้มีระดับความเสี่ยงลดลงได้ตามท่ีเป้าหมายก าหนด 
(ประเด็นความเสี่ยงที่ยังมีระดับความเสี่ยงสูงมาก จ านวน 20 ประเด็นความเสี่ยง) 

 
 

ประเภทความเสีย่ง 
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ผลการประเมิน
ความเสี่ยง  

รอบ 12 เดือน  
(ระดับความเสี่ยง ก่อน - หลัง) 

 
มาตรการที่ส่วนงานจะด าเนินการ 
เพื่อลดระดับความเสี่ยงในปีถัดไป 

ยุทธศาสตร ์
Strategy 

(7 ประเด็น) 

1. ขีดความสามารถของบุคลลากรยัง
ไม ่รองร ับการเปล ี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วขององค์กร  
คณะพยาบาลศาสตร์  

16-16 1. การพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ทั้งด้าน Basic, Professional และ Technology  
2. การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาที่พึงประสงค์ตาม IDP 
3. แผนการประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ทั้งด้าน Basic, Professional และ Technology 
4. การว่าจ้างอาจารย์ที่เกษียณอายุราชการท่ีมีศักยภาพสูงเพื่อเป็นพี่เลี้ยงให้อาจารย์ที่มีประสบการณ์น้อย 
5. ปรับระบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและวาง roadmap การเติบโตในสายงานท้ังระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 
6. ปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน ด้วยค่าตอบแทนการปฏิบัติงานด้วยระบบท่ีเน้น
การเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรม และบริการสังคม 
7. ปรับระบบการสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิผลและสร้างความผูกพัน 

2. หลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ
ไม่สามารถแข่งขันได้  
คณะเภสัชศาสตร์  

16-16 1. โครงการธรรมศาสตร์วิชาการ, โครงการสานฝันสู่ร้ัวเขียวมะกอก, ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและวิชาชีพเภสัชกรรม ณ โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และได้เปิดโอกาสให้นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ เข้ามาสังเกตการปฏิบัติการของเภสัชกร ณ ร้านยาโอสถโดม 
2. โครงการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา, โครงการสานสัมพันธ์เพื่อนใหม่ 
3. โครงการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา , โครงการการสร้างเสริมประสบการณ์เบื ้องต้นในสถานปฏิบัติการชุมชนและเภสัชกรรม
โรงพยาบาล, โครงการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาสู่การปฏิบัติงานทางด้านเภสัชกรรมอุตสาหกรรม 

3. จำนวนนักศึกษาที ่รับเข้าไม่ตรง
ตาม เป ้ าหมาย ในบางหล ั กส ูตร  
วิทยาลัยแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬา
ภรณ์  

20-15 1.มีการจัดกิจกรรม road show  
2.เปิดกิจกรรม open house ในทุกเดือน  
3.จัดซื้อจัดจ้างบริษัท เอกชน เพ่ือการประชาสัมพันธ์  
4.จัดสรรงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธ์  
5.ปรับปรุงหลักสูตร  
6.สร้างเครือข่ายศิษย์เก่าเพื่อมาใช้บริการต่อ 

4 . จำนวนน ั กศ ึ กษาคณะส ั งคม
สงเคราะห์ศาสตร์ รับเข้าไม่เป็นไป

15-15 1. ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566  
2. ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566  
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ตามแผนที ่กำหนด มีจำนวนลดลง
ต่อเนือ่งทุกปีการศึกษา  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  
1. ดำเนินการการทบทวนหลักสูตรเตรียมปรับปรุงหลักสูตรในปีงบประมาณ 2566-2567 
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่หลักสูตรเชิงรุก 
 - ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
 - ระดับปริญญาตรี (หลักสูตรนานาชาติ) 
 - ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 
 - ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) 
1. ดำเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อ Social media : website TU, website SWTU, Facebook, line, Intagrame และในรูปแบบเอกสาร
แผ่นพับ โปสเตอร์ โบว์ชัวร์ 
2. จัดกิจกรรม Open house คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
3. กิจกรรมค่ายพัฒนาสังคมรุ่นเยาว์ "SPD Social Change Youth" 
4. กิจกรรมแนะนำหลักสูตรนานาชาติ ในประเทศ  

ยุทธศาสตร ์
Strategy 

(7 ประเด็น) 

5 คณะไม ่ม ีน ักศ ึ กษา เต ็ม เวลา
ชาวต ่างชาต ิ  เน ื ่องจากคณะเป ิด
หลักสูตรภาษาไทย  
คณะสังคมสงเคราะห์  

16-16 สร้างเครือข่ายกับสถาบันต่างชาติ เพื่อแลกเปลี่ยนนักศึกษา และให้ทุนการศึกษา 

6  คณะ ไม ่ ม ี อ า จ า รย ์ เ ต ็ ม เ วลา
ชาวต่างชาติ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

25-25 1. แจ้งให้คณาจารย์ประสานงานอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญชาวต่างชาติ เพื่อเชิญบรรยาย จัดการเรียน การสอน ในรายวิชา 
2. จัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อเชิญอาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญชาวต่างชาติเข้ามาบรรยาย ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

7. คณะมีอาจารย์แลกเปลี่ยนที่รับเข้า
และส ่ งออกในระด ับนานาชาต ิ 
จำนวนน้อย ไม่ตามเป้าหมาย 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

20-20 1. เพิ่มการส่งเสริม สนับสนุน งบประมาณ ผลักดันให้อาจารย์แลกเปลี่ยนท้ังที่รับเข้าและส่งออกในระดับนานาชาติมากขึ้น 
2. ตั้งงบประมาณจัดโครงการในงบเงินอุดหนุน เพ่ือรองรับอาจารย์ชาวต่างชาติ 
3. จัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อเชิญอาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญชาวต่างชาติเข้ามาบรรยาย ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
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ปฏิบตัิการ 
Operation 
(5 ประเด็น) 

1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี
แนวโน้มลดลง  
คณะพยาบาลศาสตร์  

15-15 จัดหาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาสำหรับผู้เรียน 

2. สูญเสียโอกาส ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน เนื ่องจากยังไม่ได้มีการ
ขยายขอบข่ายการรับรองมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ใน
ตัวอย่างประเภทน้ำ 
สำนนักงานวิทยาศาสตร์ขั้นสูงฯ 

15-15 ได้รับการรับรองมาตรฐานห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 เพิ่มเติม ในตัวอย่างประเภทน้ำ 

3. ระบบเครือข่าย Network ศูนย ์
รังสิตมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน 
(20 ปี) อาจทำให้เกิดความสูญเสียต่อ
ระบบ IT ที่สำคัญทั้งหมด และเกิด
ความเส ียหายอย่างมากต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลต่าง ๆ 
คณะนิติศาสตร์ 

16-16 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของระบบเครือข่าย Network และดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่าย Network คณะนิติศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต 

4. นักศึกษามีภาวะความเครียดและ
ภาวะโรคซึมเศร้า มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการเร ียน การ
ดำรงชีวิตประจำวัน และเสี่ยงต่อการ
ทำร้ายตัวเอง 
คณะสังคมสงเคราะห์ 

15-15 1. แต่งต้ังคณะกรรมการการให้การปรึกษาแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มธ. ที่ 254/2565 
2. จัดทำแผนและดำเนินการให้การปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ (Google form) และพูดคุยกับนักศึกษาทาง Tel  , line , page 
,Facebook , Email  
3. จัดบริการให้การปรึกษาแบบ walk in ณ ห้อง 311 ชั้น 3 อาคารคณะฯ ศูนย์รังสิต  
   (ทุกวันอังคาร เวลา 13.30 - 16.00 น.) 
4. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการให้ความรู้เร่ืองการจัดการความเครียด ให้แก่นักศึกษา 
5. จัดพื้นที่/ลานกิจกรรม/พ้ืนที่สร้างสรร สร้างบรรยากาศท่ีดี ให้นักศึกษา  
6. ประสานงาน/ดำเนินงานร่วมกับองค์กรภายนอกคณะฯ เพ่ือให้การช่วยเหลือ/รักษานักศึกษาท่ีเกิดภาวะโรคซึมเศร้า 
   - ศูนย์ชีวิตชีวา มธ. ศูนย์รังสิต 
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   - โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
   - โรงพยาบาลห้างฉัตร จ. ลำปาง 
   - โรงพยาบาลลำปาง จ.ลำปาง 

 5. ผลงานว ิจ ัยท ี ่ต ีพ ิมพ ์ในระดับ
นานาชาติไม่เป็นไปตามแผน 
สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากร
มนุษย์ 

15-15 1. ที่ปรึกษาด้านการวิจัยและนักวิจัย วางแผนการเขียนบทความควบคู่ไปพร้อมกับการดำเนินโครงการวิจัย เพื่อกำหนดทิศทางและเลือก
วารสารระดับนานาชาติที่คาดว่าจะยื่นพิจารณาตีพิมพ์ตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการตีพิมพ์และให้ได้ผลงานตามข้อกำหนดของแหล่ง
ทุน 
2. ที่ปรึกษาวิจัยติดต่อหานักวิจัยต่างประเทศเพื่อดำเนินการเขียนบทความสำหรับตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติร่วมกัน  
3. นักวิจัยเข้าร่วมการประชุม หารือ สร้างความร่วมมือในการทำงานวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆทั้งภายใน มธ. และภายนอก เพ่ือเปิดโอกาสให้
นักวิจัยได้สร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลงานและการดำเนินงานวิจัยของนักวิจัยสถาบันต่อ นักวิจัย อาจารย์ และผู้เช่ียวชาญในสายสังคมศาสตร์ 
ขยายโอกาสในการร่วมมือกันทำงานวิจัยหรือเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้คำปรึกษาการทำวิจัย 

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
(Compliance Risk) 

(1 ประเด็น) 

1. พรบ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562  
สำนักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ชั้นสูง 

15-15 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานเร่ือง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ความปลอดภัย จากอันตราย
และภัยพบิัต ิ(Hazard and  

Disaster Risk) 
(2 ประเด็น) 

1. สถานการณ์ฉ ุกเฉ ิน ท ําให ้ไม ่
ส ามา รถ ให ้ บ ร ิ ก า ร เทค โ น โ ล ย ี
สารสนเทศได้ (ภัยธรรมชาติ เหตุ
จลาจล  โ รคระบาด เป ็ นต ้ น )  - 
สำนักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

20-20 สร้างกลไก ให้เกิดความพร้อมใช้งานของแผน BCP ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเกิดการนําไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

2. การเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติไม่สามารถดำเนินการได้ เช่น 
ภัยธรรมชาติ เหตุจลาจล โรคระบาด 
เป็นต้น  

20-15 1. สร้างกลไก ให้เกิดความพร้อมใช้งานของแผน BCP และเกิดการนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
   1.1 ทบทวนกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องให้ครอบคลุม เช่น การกำหนดประเด็นต่าง ๆ ของแผน ควรพิจารณาเหตุการณ์
หรือปัจจัยที่สำคัญ และเป็นปัจจุบัน ที่อาจส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย เพื่อให้ครอบคลุมในทุกด้าน ทุกมิติ เช่น การก่ออาชญากรรม การ
ก่อการร้าย เป็นต้น 
   1.2 จัดทำคู่มือการบริหารความต่อเนื่องใหม่และทบทวนทุกปี 
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โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรต ิ

   1.3 ทบทวนมาตรการและแนวทางการฝึกซ้อมตามแผน และการวิเคราะห์ข้อมูลการฝึกซ้อม 
   1.4 รายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการตรวจทานแผน BCP ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ และเป็นการเตรียมพร้อมสถาณ
การณ์อยู่เสมอ 
2. บูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานภายใน ในการดำเนินการ ตามแผน BCP 
3. จัดตั้งคณะกรรมการ BCP ของมหาวิทยาลัย เพื่อควบคุม กำกับดูแล การดำเนินงานด้าน BCP อย่างเป็นระบบ และเพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องของกระบวนการและการดำเนินงานด้าน BCP 

การเงิน 
Financial 
(2 ประเด็น) 

1. ศักยภาพในการบริหารจ ัดการ
หน่วยงาน หอจดหมายเหตุ ย ังไม ่
ชัดเจนในเร่ืองการบริหารจัดการ และ
งบประมาณ  
สถาบันไทยคดีศึกษา 

16-16 ร่วมกันหาแนวทางเพื่อทบทวนในการบริหารจัดการหน่วยงานหอจดหมายเหตุกับมหาวิทยาลัยตามพันธกิจของสถาบันไทยคดีศึกษากับหอ
จดหมายเหตุอย่างชัดเจน 

2. คณะขาดแคลนงบประมาณในการ
บริหารจัดการ 

25-25 1. เปิดหลักสูตรปริญญาโท (เปิดรับนักศึกษา 2/2565) 
2. เปิดหลักสูตรปริญญาตรี ภาคพิเศษ (กำลังดำเดินการ) 

ชื่อเสียง 
Reputation 
(3 ประเด็น) 

1.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจบไม่
ตรงตามเวลาที่กำหนด  
คณะทันตแพทยศาสตร์  

16-15 1.ฝ่ายบัณฑิตศึกษาประชุมวางแผนเพ่ือทบทวนแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
2. เบื้องต้นให้นักศึกษารายงานความก้าวหน้ากับทางประธานหลักสูตรก่อน หากพบปัญหาจะมีการนำข้อมูลเข้าสู่คณะกรรมบัณฑิตศึกษา
ต่อไป 

2. สำนักงานสัญญาธรรมศักดิ ์เพื ่อ
ประชาธ ิปไตย ดำเนินการบริการ
วิชาการในประเด็นที่สุ ่มเสี่ยงให้เกิด
ผลเสียต่อภาพลักษณ์ของสถาบันฯ 
และต่อมหาวิทยาลัย 

16-16 วิเคราะห์ และสำรวจสถานการณ์ขอสังคมก่อนการกิจกรรมใด ๆ ท่ีจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย 

3. ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยที ่ถ ูก
ลดทอนความน่าเช่ือถือจากประชาคม
ธรรมศาสตร์ 

15-15 1. การป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดการถูกลดทอนความน่าเช่ือถือ และเกิดข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้แก่ 
1.1 จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์(Customer Complaint Center TUH) 



 
ประเภทความเสีย่ง 

 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ผลการประเมิน
ความเสี่ยง  

รอบ 12 เดือน  
(ระดับความเสี่ยง ก่อน - หลัง) 

 
มาตรการที่ส่วนงานจะด าเนินการ 
เพื่อลดระดับความเสี่ยงในปีถัดไป 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรต ิ

1.2 ขยายช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ครอบคลุม สะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติแก่ผู้รับบริการจากโรงพยาบาล และหน่วยงานรับ
บริการของโรงพยาบาล ได้แก่ ช่องทางโทรศัพท์ ช่องทางเวปไซต์ ช่องทางมาเอง กล่องรับความคิดเห็น ระบบ e-Phis โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ สแกน QR Code เป็นต้น  
1.3 มีการจัดทำข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อตอบสนองสถานการณ์ของผู้บริหาร 
1.4 สื่อสารแนวทางปฏิบัติให้หน่วยงานรับบริการของโรงพยาบาลรับทราบ เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ และปฏิบัติให้สามรถระงับความเสียหาย
ไดเ้ท่าทันท่วงที 
2. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ข้อร้องเรียน แต่ละระดับความรุนแรง 
2.1 มีแนวทาง/ข้อกำหนด สำหรับการบริหารจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ในการแก้ไขสถานการณ์ ตามระดับความรุนแรงของข้อ
ร้องเรียน 5 ระดับ 
2.2 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดการข้อร้องเรียน เป็นทีมสหวิชาชีพ 
2.3 มีทีมตอบสนองเร็ว (มีทีมหลักและสำรอง) เพื่อตอบสนองและหาจุดสนใจของผู้ร้องเรียน เมื่อได้รับคำร้องจากหน่วยงาน 
2.4 มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์(Customer Complaint Center TUH) กรณี Walk in เอง ที่อาคารกิตติวัฒนา ชั้น 7 
3. มีระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ประเด็นความเสี่ยง ทั้งหมด 20 ประเด็นความเสี่ยง ที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ส่วนงานที่เป็นผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงจะต้องกำหนดมาตรการ

ลงในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน ในปีงบประมาณถัดไป (2567) และรายงานผลการดำเนินการของระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป ในไตรมาสที่ 1 
ของปีงบประมาณนั้น 

 

**หมายเหตุ ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (โดยละเอียด) สามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ https://bit.ly/RiskTU2566  หรือ QR Code ด้านล่าง 

 
 

 

https://bit.ly/RiskTU2566

